CAJA
MAYNRAS

Cree en 1!




INDICE

Mensaje del Presidente de la
Junta General de Accionistas

Mensaje del Presidente
del Directorio

Perfil de Caja Maynas

Lineamientos Estratégicos

Directores, Gerentes
y Jefaturas

Gestion de Recursos Humanos

Sistema para la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

Red de Oficinas

Hechos Relevantes
de la Gestion

Gestién Integral
de Riesgos

Entorno Econémico
y Financiero

11.1. Entorno Econémico-Financiero Nacional

11.2. Entorno Econémico-Financiero Regional

11.3. Sistema de Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito

Pag. 7

Pag. 11

Pag. 15

Pag. 21

Pag. 25

Pag. 27

Pag. 29

Pag. 37

Pag. 43

Pag. 44
Pag. 46

Pag. 49

Productos y Servicios
Financieros

12.1. Gestién de las Colocaciones
12.2. Gestion de las Captaciones
12.3. Canales de atencién alternativos

Gestion de los
Adeudados y de Inversiones

Campaiias de Ahorros
y Servicios

Campaiias de
Créditos

Principales Resultados
Financieros

16.1. Activos, Situacién Patrimonial y
Rentabilidad

Nuestras
Perspectivas

17.1. Mejora de Procesos
17.2. Nuevas Tecnologias

Estados Financieros Auditados

Pag. 51

Pag. 52
Pag. 54
Pag. 56

Pag. 61

Pag. 65

Pag. 67

P4g. 69

Pag. 70

Pag. 79

Pag. 80
Pag. 80

Pag. 83

CAJA
MAYNAS

Cree en fi!



INSTITUCIONAL ey
2020

f_ - ] ¥
_ 'Caja Maynas,__ ’ﬂr_ o ol prenil B/ / N '
Sedle PrlnC|paI Iquufos iy, o o AR o R ol L Jo y |- écnan
TR ) = - SV e U N MAYNAS

Cree en fi!




ra
L
1

l. MENSAJE DEL
PRESIDENTE

DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas, que me honra presidir, pone a consideracién de la colectividad
loretana y estamentos competentes, la Memoria Institucional de Caja Maynas correspondiente al ejercicio
2020 en el que mostramos la evolucién de nuestra entidad financiera que tiene como Unico accionista a la
Municipalidad Provincial de Maynas.

Caja Maynas es la financiera lider en la amazonia peruana, y la mas importante en impulsar al sector de las
microfinanzas, considerada ademaés, como el patrimonio econémico y financiero de la region amazénica con
el elevado compromiso de generar inclusién financiera, brindando oportunidades a empresas y a personas
que usualmente no acceden alabancatradicional con productos de créditoy ahorros, asi como otros servicios
financieros facilitados de manera responsable y sostenible.

El 2020 ha sido un afio en el que la pandemia del Covid 19 “paralizé el mercado en todo sentido” y nos mostro,
no solo la fragilidad fisica, sino también la de nuestros sistemas sociales y econémicos, manifestdndose en un
desplome sin antecedentes, agudizando la crisis sanitaria que aun afrontamos y que, penosamente, ha
impactado en gran maneraen losingresos de los hogaresy de las empresas.

Ante ello, en mi calidad de Presidente de la Junta General de Accionistas, me complace sefialar que Caja
Maynas, se ha adaptado de la mejor manera posible para hacer frente a esta desafiante pandemia. El cliente es
primero; en ese sentido, felicito la rapida reaccién de protegerlaviday salud de cada persona, colaboradoresy
clientes, a fin de evitar contagios y la propagaciéon de este mortal virus. La rapida implementacion de
modernas plataformas digitales junto con estrictos protocolos de bioseguridad en todas sus agencias a nivel
nacional, tienen esa finalidad.

Asi pues, Caja Maynas ha logrado controlar el riesgo y mantener sus resultados en positivo, los que
contribuyen a mantener la solidez y seguridad de sus clientes y, de igual manera, continuar brindando créditos
para contribuir alareactivacién econémicade nuestros emprendedores en las regiones donde nos ubicamos.

Francisco Sanjurjo Davila
Presidente de la Junta General
de Accionistas



Il. MENSAJE DEL

PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

Estimados amigos, les presento la Memoria Anual de la gestidn del afio 2020 con el recuento de los
resultados econdmico-financieros de nuestra institucién en un contexto sumamente dificil: economia
paralizada en todos los sectores, crisis sanitaria que ha generado la muerte de miles de personas y que
llevaron, en particular, laregidény en el pais entero a la disminucidn sustancial del crédito, pérdida de empleo,
cierre de negocios, entre otros hechos que seguimos afrontando y que produce la caida del PBI.

Ante ello, me satisface gratamente expresarlo, en Caja Maynas nos logramos adaptar a la “nueva normalidad”
acercando nuestros productos y servicios a los clientes con un rapido desarrollo y adopcidn de soluciones
financieras digitales a través de la banca por internet, con lafinalidad de minimizar las interacciones clientes-
colaboradores a fin de mitigar la propagacién del virus. Del mismo modo, con el propésito de garantizar la
seguridad de nuestros colaboradores, se establecié rapidamente la aplicacién de los protocolos de
bioseguridad en todas las agencias de la mano con una constante comunicacién sobre seguridad, salud y
prevencién de riesgos.

Un breve recuento de las principales cifras del 2020, nos muestran la posicion favorable de Caja Maynas para
dar continuidad al negocio que desarrollamos en favor de los emprendedores del pais. Las colocaciones han
superado los S/ 433 millones con mayor incidencia en las micro y pequefias empresas, mientras que los
depdsitos alcanzaron un importe mayor a los S/ 370 millones concentrados en los depdsitos de Ahorro
Corriente, CTSy Plazo Fijo.

Los resultados alcanzados nos imponen el desafio de continuar avanzando enfocados en cumplir grandes
retos para el engrandecimiento de nuestra institucion; seguimos propiciando la inclusiéon financiera en las
regiones, atendiendo los requerimientos de los emprendedores; asimismo, poniendo todos nuestros recursos
disponibles para generar seguridad y confiabilidad para los miles de ahorristas.




Trabajamos para ser mas competitivos, pero también pensando en las nuevas realidades tecnoldgicas que
debemos alcanzar en la ruta de la transformacion digital y, para ello, nos venimos preparando desde hace
tiempo a fin de responder a un mercado cada vez mas exigente y extendiendo nuestro plan de expansién a
aquellas regiones que tienen un gran nimero de emprendedores y personas naturales que precisan de capital
de trabajo paralograr emprender el negocio de su vida o simplemente hacer realidad sus sueiios.

Son 33 afios con un sélido posicionamiento en la amazonia peruana que nos ha sido otorgado por los clientes
en las 8 regiones donde nos ubicamos. A nuestros mas de 35 mil clientes de crédito y los casi 134 mil ahorristas,
el reconocimiento por su confianza en lainstituciény en las personas que conectan con ellos para la gestion de
sus créditos. En este 2020, como parte de la reactivacidon, hemos apoyado con el Fondo de Crédito Reactiva a
cientos de personas que han podido afrontar la crisis y salir adelante. Claro estd, hay ain un largo camino por
delante, pero el compromiso de apoyar a nuestros emprendedores estd siempre vigente alos que sumamos las
estrategias comerciales y al manejo eficiente de los recursos

Las palabras finales y agradecimiento a la Junta General de Accionistas, Directorio, Gerencia Mancomunada,
y especialmente a los colaboradores que aln a riesgo de su salud y vida, estan alli al frente, dando toda su
capacidad profesional para continuar con el crecimiento sostenido de nuestra Caja Maynas. A todos ellos,
gracias, por el esfuerzo, dedicacidn y compromiso en un afio en el que, pese a ser complicado y dificil,
logramos salir adelante.

José Luis Alegria Méndez
Presidente del Directorio
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La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. (Caja Maynas) es una institucion
financiera con liderazgo en la Amazonia Peruana y alcance a otras zonas geograficas de
nuestro pafs, integrante del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru
(CMAC), con més de 33 afios apoyando principalmente a las MYPES. Su objetivo es fomentar
el microahorro de las familias, para intermediar los fondos captados a través del
otorgamiento de préstamos con prioridad a los empresarios de las pequefias y micro
empresas de las regiones donde Caja Maynas desarrolla sus actividades.

Caja Maynas esta supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
regulada y controlada por el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) y la Contraloria
General de la Republica; asimismo, es evaluada cada seis meses por empresas clasificadoras
deriesgos autorizadas por la SBS.

En ese sentido, Caja Maynas realiza sus operaciones de conformidad con el Decreto Ley N°
23039 (14.may.1980), norma que autorizé la creacién de las Cajas Municipales en los Concejos
Provinciales del pais, Decreto Supremo N°191-86-EF (4.jun.1986), y la Resolucién SBS N° 247-
87.

3.1.INICIO DE OPERACIONES

Con Resolucién SBS N° 530-87 del 10 de agosto de 1987, a Caja Maynas fue autorizada a
operar, siendo inaugurada el 30 de agosto e iniciando sus operaciones formalmente el 1 de
setiembre del mismo afio. Poco después, mediante Resolucién SBS N° 625-90 (29.ag0.1990)
es acreditada para captar depdsitos de ahorro, y con Resolucion SBS N° 595-94 (24.ag0.1994)
se le permite otorgar créditos con garantias distintas a las joyas de oro, para atender ala micro
y pequefiaempresay con sujecion alas normas sobre el particular.



3.2. EXPANSION

El afianzamiento de Caja Maynas en su zona de origen permitié que a partir de los afios 2000
comenzara su proceso de expansién de todas sus operaciones en otras regiones como
Huénuco, Pasco, Ucayali, Cajamarca, San Martin, Amazonas, Limay Junin. Es de destacar su
presencia, desde el afio 2011, en la capital del pais, especificamente en la Provincia
Constitucional del Callao (Minka — Callao), lo que le han permitido un crecimiento sostenido
y seguro. Hoy Caja Maynas cuenta con 24 oficinas (22 agencias y 2 oficinas especiales), 11
oficinas en locales compartidos con el Banco de la Nacién y 5 oficinas informativas
descentralizadas, en 8 regiones del pais.

En el proximo afio se prevé continuar con la instalacion de oficinas en lugares donde el
crecimiento del emprendimiento sea sostenido y que vaya de la mano con el crecimiento
productivo de estos lugares a fin de lograr resultados favorables en el mediano y corto plazo.

3.3.LEY DE COMPETITIVIDAD

El 30 de abril del 2020, se promulgé la Ley N° 29523, Ley de Mejora de la Competitividad de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peri (CMAC), que permite alas CMAC operar
en las mismas condiciones con el resto de empresas del sistema financiero en temas de
presupuesto y contrataciones, por lo cual se les excluye de las normas o reglamentos del
Sistema Nacional de Presupuesto Piblicoy de la Ley de Contrataciones del Estado.

En ese sentido, adicionalmente, Caja Maynas fortalece su Patrimonio, principalmente, porla
capitalizacion de sus utilidades anuales, cuya propuesta de capitalizacién son aprobadas por
la Junta General de Accionistas (JGA) hasta por el 100% de las Utilidades Reales de Libre
Disposicién.



3.4. HACIALATRANSFORMACION DIGITAL

En el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEl), 2019 - 2023, Caja Maynas ingresé a la
era de la transformacion digital, desarrollando estrategias que buscan fortalecer la
experiencia del cliente a través de la mejora de la gestidn y procesos dgiles, a fin de
encaminar los esfuerzos de todos hacia la mejora de la rentabilidad y nivel patrimonial,
apoyados en la implementacién de la hoja de ruta del Programa de Innovacién y
Transformacion Digital, desarrollo de los canales alternativos de atenciéon, programas de
calidad de atencién al cliente, entre otros; comprometiendo e involucrando a todo el
personal en estos y otros procesos.

3.5. UBICACION DE NUESTRA SEDE PRINCIPAL:

Departamento : Loreto

Provincia : Maynas

Distrito : lquitos

Calle : Jiron Préospero N° 791
Teléfono : (51)(65) 581770

Paginaweb :  www.cajamaynas.pe
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El propdsito de Caja Maynas se encuentra en su:

MISION VISION

“Brindar soluciones financieras especializadas, “Ser el mejor aliado de negocio para
promoviendo el desarrollo del pais”. los emprendedores del Perd”.

Creemos, Creamos, Crecemos.
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Emprendimiento esponsabilida

Nuestra energia
viene de:

VALORES

Actuamos con Trabajamos en

Honestidad Equipo

Fomentamos el
Liderazgo

Logramos
Resultados
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4.3. NUESTRA ESTRATEGIA COMPETITIVA - ann

P MAYNRS
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2019 / 2020 2021/ 2022 2023
LIDERAZGO EN COSTOS LIDERAZGO EN PRODUCTOS ASESORIA ESPECIALIZADA

EXCELENCIA INNOVACION EN ATENCION EN SOLUCIONES
OPERACIONAL PRODUCTOS PARA FINANCIERAS Y SERVICIO
LOS CLIENTES PROACTIVO A LOS CLIENTES
CREATIVIDAD INNOVACION TRANSFORMACION AGILIDAD
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JOSE LUIS ROBERTO CARLOS DENIS
ALEGRIA MENDEZ POWER VILLACORTA LINARES CAMBERO

VICEPRESIDENTE DE DIRECTORIO

DIRECTOR INDEPENDIENTE DIRECTOR INDEPENDIENTE

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Economista de la Universidad Nacional Mayor Amplia experiencia laboral en diversos rubros Abogado de la Universidad San Martin de
de San Marcos. Post grado en Economia. Amplia como: Telefonia y comunicaciones, Banca y Porres. Magister en Derecho Civil y Comercial.
experiencia laboral en el manejo de finanzas del Finanzas, sectorindustrial y publico. Amplia experiencia laboral en diversos rubros
sector publico, como el Gobierno Regional de como: Sector publico, automotriz e industria
Loreto y municipalidades provinciales. Decano maderera.

del Colegio de Economistas del Peru.
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DIRECTORES

FRANCISCO EWER SANTIAGO
GARCIA RODRIGUEZ RUBIO VARGAS

DIRECTOR INDEPENDIENTE DIRECTOR

Educador de la Universidad Marcelino Contador Publico de la Universidad Nacional de
Champagnet. Experiencia laboral como Trujillo. Magister en Administraciéon. Amplia
profesor de centros educativos. Secretario, experiencia laboral en diversos rubros como:
Ecéno Vicarial y Pérroco. Transporte maritimo, auditorias y sector

financiero. Catedratico de Post Grado.
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NESTOR
RUIZ ZEGARRA

DIRECTOR INDEPENDIENTE

Licenciado en Administracién de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana. Experiencia
laboral en diversos rubros como: Entidades
financieras, sector publico, prensa escrita y
televisién. Director fundador del noticiero “El
Loretano”.
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1{[e7:Y{]0) OSCAR EDGAR
VELASQUEZ FREITAS MERCADO ALZA BERROCAL VARGAS

GERENTE DE FINANZAS GERENTE DE GERENTE
Y OPERACIONES ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

©
Al W 0. Nl L0 VW ob Bbody b W



5.3. FUNCIONARIOS 2 caun

MAYNRAS

Cree en fi!

® Dr. Saul Marcos Vela Zavala ® Econ. George Luna Sanchez ® Lic. Psico. Aarén Benamu lzquierdo
Gerente de Riesgos Gestion de Pasivos y Servicios Gestién de Recursos Humanos
Seguridad Fisica y Vigilancia
® Ing. Segundo Rodas.. Huaman e Ing. MB'A. Danny Dan Ordoiiez Torres e Abog. Karla Vanessa Espinoza Adrianzen
Subgerente Comercial Operaciones y Canales :
Recuperaciones (e)
e CPC. Carlos Alberto Mori Chavez e CPC. Marlith Rios Marina e Ing. Gréver Vasquez Rengifo
Unidad de Auditoria Interna Contabilidad Oficial de Seguridad de la
Informacién y Continuidad de
® CPC. Ender Uribe Gonzales ® Bach. Lito Padilla Arévalo Negocios
3 ituci Productos Crediticios (e)
Organo de Control Institucional (e) e Ing. Javier Rodriguez Reyna
. . Gestion de Tecnologia de la Informacion
® Ing. Jorge Enrique Hidalgo Herrera e CPC. Raquel Bento Valera
Oficial de Cumplimiento Normativo Finanzas (e) ® CPC. Cyndi Rios Soto
Oficial de Conducta de Mercado
e Econ. Johnny Enrique Gastafiadui ® Ing. Carlos Leén Koo
Villalva Gestion de Logistica

Negocios Territoriales Zona |
® Lic. Eugenio Manuel Casana

® Econ. Edward Rémulo Silva Rivera Cardenas
Negocios Territoriales Zona Il Marketing e Inteligencia de Negocios

® CPC. Rocio Malpartida Moya ® Ing. Erick Giovanni Borra Amasifuen
Negocios Territoriales Zona lll Gestion de Procesos de Negocios

e MBA. Pavel Antonio Altuna Arce ® Lic. Adm. Enrique Gordon Rios
Asesoria Legal Planeamiento y Desarrollo

" d Ody 44 W ol



5.4. JEFES DE AGENCIA

® Lic. Adm. Luis Alexander Sanchez
Chung
Sede Principal, Iquitos, Loreto

® Ing. José Luis Hernandez Valdivieso
Pucallpa, Ucayali

e Lic. Adm. Telly Guiorgui Mendoza
Salazar
Yurimaguas, Loreto

e CPC. Nancy Isabel Culqui Huaman
Nueva Cajamarca, San Martin

® Lic. Adm. Carlos Cardenas Paredes
Aguaytia, Ucayali ()

® CPC. Moisés Herman Arroyo Cotrina
Cajamarca, Cajamarca

® Econ. Frank Jesus Del Aguila Diaz
Punchana, lquitos, Loreto

e Lic. Adm. Percy Manuel Ollero Rojas
Pichanaqui, Junin

Lic. Adm. Walter Barrenechea
Ocampo
Tocache, San Martin (e)

Ing. Hilbert Jaime Alvarado Salazar
Pillco Marca, Huanuco

CPC. Kiko Alberto Galindez Verizueta
Tarma, Junin

CPC. Jesus Antonio Carrasco Cueva
Huénuco, Huanuco

Bach. Jorge Mesias Grandez
Gonzalez
Calle Arequipa, Iquitos, Loreto (e)

Lic. Adm. Elfin Mendoza Dominguez
Tingo Maria, Huanuco

CPC. Wernel Rivero Ramirez
Tarapoto, San Martin (e)

Econ. Luis De la Cruz Saldaina
Requena, Loreto

[}
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CPC. Cristian Flores Campos
Cerro de Pasco, Pasco

Lic. Adm. David Castillo Hidalgo
Minka, Callao, Lima

Ing. Agro. Rubén Moreno Moreno
Moyobamba, San Martin

Lic. Adm. Jhon Tony Muiioz Pérez
Yarinacocha, Ucayali

CPC. Alicia Adela Simén Lino
Aucayacu, Huénuco

Lic. Adm. Ciro Roy Bonifacio Cueva
Satipo, Junin
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En Caja Maynas, la Gestidn de Recursos Humanos esté focalizada en el incremento y preservacién del esfuerzo, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de todos sus colaboradores a fin de que éstos alcancen un nivel de desempeiio, calidad de conducta personal y social que
cubran sus necesidades y expectativas profesionales. La planificacion y organizacién nos permite desarrollar todo lo concerniente a la
promocidn del desarrollo eficiente del personal que compone nuestra estructura de tal manera que se establece un ambiente de trabajo
armonioso, positivo y favorable.

Nuestros objetivos derivan de los objetivos de la institucion:

B Impulsarlatransformacion organizacional paralograr una cultura de alto desempefio.

M Fortalecerlas competencias del personal, especializado en sus funciones

6.1. Selecciéon de Personal

Mediante este proceso técnico profesional, determinamos si el candidato cumple con las competencias minimas predeterminadas para el
puesto de trabajo. Asi mismo, permite evaluar las competencias y la cualificacién profesional de los candidatos por medio de evaluaciones
psicotécnicasy determinar sus brechas a ser tomados en cuentaen el proceso de desarrollo.

6.2. Administraciéon de Personal

Es la parte administrativa del departamento de Gestién de Recursos Humanos. Con este proceso se recogen las tareas como la elaboracién de
néminas, control de asistentes, permisos, licencias, descansos médicos, subsidios, los aspectos legales en la contratacion, procesos
disciplinarios y actualizaciény custodia de los expedientes del personal.

= |-
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6.3. Formacién y Desarrollo

La capacitacion en el area de trabajo es fundamental para la productividad. Este es el proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y
practicos que mejoraran el desempeiio de nuestros colaboradores en sus funciones. La persona puede buscar capacitarse en temas que le
proporcionen el conocimiento y el desarrollo de habilidades de acuerdo a la necesidad que tenga en su drea personal o de trabajo y, como
consecuencia, mejorar tiempo, aptitudes y capacidades laborales. Esta actividad proporcionara al colaborador la adquisicién de un perfil mas
preparadoy profesional, asicomo mayor confianza en la solucién de un problema o reto laboral.

6.4. Politica Salarial

Nos basamos en estudios y valoraciones, encaminados a distribuir equitativamente las cantidades presupuestadas para retribuir al personal en
un periodo de tiempo determinado, de acuerdo con los méritos y eficacia de cada uno.

6.5. Evaluacion del Desempeiio

Contamos con un proceso sistematico y periédico de estimacidn cuantitativay cualitativa del grado de eficacia con el que las personasllevan a
cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan.

El modelo de evaluacion del desempefio es eficaz y acorde a las necesidades de nuestra institucion que permite detectar brechas y
necesidades en la gestién de talento humano, estimular el potencial de los empleados, mejorar su productividad y detectar nuevos lideres.

= |-
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6.6. Clima Laboral

Realizamos estudios de clima laboral directamente ligado al grado de satisfaccién de las personas de la organizacién mediante una
herramienta tecnoldgica que permite que nuestros colaboradores expongan sus opiniones y su situacién en la institucion de manera oficial.

6.7. Seguridad y Salud en el Trabajo

Nos preocupamos siempre por los nuestros y para ello contamos con un comité de SST (Seguridad y salud en el trabajo) sélido y dindmico
enfocado a la capacitacion, sensibilizacidén y seguimiento para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Hemos implementado
con éxito el Plan para la prevencién y control del Covid 19, asi como, todas las normativas determinadas por el gobierno durante el 2020 en ese

contexto como trabajo remotoy licencia con goce recuperable.

= |-
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El Directorio es el responsable de la aprobacién de las disposiciones en materia de la prevencidn y gestion de los riesgos de LA/FT que dicte la
SBS, asi, como de designar al Oficial de Cumplimiento. El Directorio, la Gerencia Mancomunada y el Oficial de Cumplimiento son los
responsables de vigilar el cumplimiento adecuado del Sistema para la Prevencién y Gestion de los Riesgos LA/FT implementado en Caja
Maynas. Ademas de tener un Oficial de Cumplimiento también contamos con un Comité de Prevencion de Lavado de Activos, un “Manual para
la Prevencién y Gestion de los Riesgos de LAFT”, “Manual de Procesos y Procedimientos de Prevencién de Lavado de Activos” y un “Cdédigo de
Eticay Conducta”.

Es importante sefialar que, la institucién cumple con brindar capacitaciones a los trabajadores acerca de la importancia del Sistema de
Prevencion y Gestion de los Riesgos LAFT. Estas capacitaciones son orientadas segun el perfil y las funciones que desempeiian dentro de la
institucién, ya sea como directores, gerentes y/o trabajadores. El conocimiento adecuado sobre la materia nos permitiré tomar decisiones
acertadas para el buen funcionamiento del Sistema de Prevenciéon y Gestion de los Riesgos LAFT de la Caja Maynas S.A. Todas las areas,
unidades o departamentos estén obligados a cumplir con las politicas, mecanismos, procedimientos y demas disposiciones sefialadas en el
Manual de Prevenciéon, Cédigo de Etica y Conducta, directivas internas y normas generales relacionadas a la Prevencién y Gestién de los
Riesgos del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.
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Caja Maynas genero experiencias financieras con sus clientes a través
de 39 puntos de atencién en 8 regiones del pais: 22 Agencias
autorizadas para operar con todos los productos de créditos, depdsitos
y otros servicios financieros; 2 Oficinas Especiales y 11 Oficinas en
locales compartidos con el Banco de la Nacién, a través de las cuales
apoya la politica nacional de inclusién financiera, otorgando
principalmente créditos a la microempresa, a sectores de la poblacién
de poco acceso al sistema financiero. Asimismo, atendemos a los

é cAJA
P MAYNRS
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clientes en 5 Oficinas informativas descentralizadas, donde se le brinda Aa 2@ @A Fu
todotipo deinformacién de nuestras operaciones activasy pasivas. Ag. Principal 1QUITOS @
fg Sanduan @ @

Para reforzar las gestiones de colocaciones y captaciones, Caja Maynas
cuenta con diversos servicios que facilitan a los clientes y publico en
general arealizar operaciones con seguridad y garantia, tales como:

[l Cambio de moneda extranjera. [JJ Servicio de pago.
[l Giros y transferencias. B Servicio de recaudo.
[l Ordenes de pago. [l Cémara de compensacion

. electrdnica, entre otros.
[l Tarjeta de débito Visa.

También estamos disponibles para nuestros clientes en:

Una red de 77 Agentes Caja Maynas.

Cajeros Automaticos de la red Global Net.

. Red de ATENCION
Servicio de Banca por Internet. bl

Red de Agentes KasNet.

= |-
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9.1. NUEVAS AGENCIAS

Con fecha 7 de enero del 2020, iniciamos operaciones de
nuestra Agencia (departamento de Junin),
autorizada por SBS mediante Resolucién N° 3799-2019
(21.ag0.2019)

L]
CRJA
MAYNRS

iLlegamos a Salipo!

HOY 07 DE ENERO DEL 2020 UNA NUEVA
ﬁGENCIA INIChﬂ SUS DPERACIONES

R e rmekide en mantener firme

LA PROMESA DE CONTHBUIQ ﬁL DES#?QQ[&O DE LA PROVINCIA
DE SATIPO ¥ DE LA REGION JUNIN a

d= cada una oo sus smprEndadons
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El 20 de enero del 2020, iniciamos operaciones de la

Agencia B LA NN VN {7\ (provincia de Rioja,

departamento de San Martin), autorizada por SBS
mediante Resolucion SBS N° 3137-2019 (10.jul.2019).

CARJA
MAYNRS A n Nueva Cajamarca

il

HOY INICIA SUS OPERACIONES

UNA NUEVA AGENCIA,

Con un persanagl comprometido en brindar i3 oportunidad crediticia
que permita materializar los susfios de los emprendedores Cree en K

de la Provincia de Rioja - Departamento San Martin.




9.2. BANCA POR INTERNET

Banca

El 8 de junio del 2020, Caja Maynas realizé el lanzamiento
oficial del nuevo canal de o
Homebanking en su pagina web a fin de ofrecer
facilidades y mayor seguridad a sus clientes para efectuar
sus operaciones sinsalir de casa.

CAJA MAYNAS presenta:

(e Banca por
INTERNET

DESDE HOY realiza tus operaciones sin salir de casa:

¥ Transferit a mis propias cuentas.

¥ Transferir a cuentas de otros clientes.

¥ Transferir a cuentas de bancos.

v Pagar mi crédito.

¥ Pagar créditos de otros clientes

¥ Pagar servicios

¥ Renovar o cancalar créditos prendarios.
¥ Enviar gira,

v Consulta tus saldos y movimientos.

[ ]
CAJA
MAYNRS
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Implementacién de la Zona Digital

Durante la celebracién de su 33° Aniversario, Caja Maynas instalé en su
Agencia Principal la preparada especialmente para el uso de
los medios digitales, donde se explica a los clientes cdmo funciona la Banca
por Internet, y su facil acceso ya sea desde una laptop, tablet o smartphone
cuando tenga que realizar sus operaciones, sin tener que acudir a una oficina

[ &)

rr(i Banca
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9.3. CAMPANAS = .

Campaiia Escolar “Matriculate” Campaiia de Creditos “Reactiva Pera”

Cree en fi!

Desde el 2 de enero del 2020, caja Maynas puso en Campaiia de Créditos mediante el cual se apoyé al microempresario a
marcha su campafia escolar denominada financiar sus actividades econémicas durante un afio muy complicado,
(VIS [ a nivel nacional, a través de activaciones debido alimpacto de la propagacién de la pandemia del Covid 19.

especialmente en zonas comerciales con la finalidad a
generar movimiento financiero en los mercados donde se
ubica.

| BV

iSi estas
Emprendiendo,

esta campana
también es para ti!

; Porque cuando uno
-J empieza un negocio,

tiene que matricularse
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(]
Campaiia “Ahorra Mas” | = AT
Cree en 1i!

pesar de la crisis sanitaria del Covid 19, Caja Maynas buscé generar cultura del ahorro, en las zonas donde opera con su campaiia
(0] {178,758 Objetivo cumplido con la campafia que termind en junio con el sorteo de una diversidad de artefactos eléctricos.

3 B
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Ta brinda la oportunidad de ganar
con productos hechas a tu medick
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9.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL S chuR

MAYNRAS
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Repoblamiento de las Tortugas Taricaya en Loreto

En los meses de agosto a octubre, por segundo afio consecutivo, en trabajo coordinado con la Municipalidad Provincial de Maynas se apoyé la
instalacion de la playa artificial para albergar los huevos de terecay o taricaya (Podocnemis unifilis), una especie de tortuga de agua dulce de la
familia Podocnemididae que vive enlos grandes rios y en los grandes lagos de la selvaamazénica que estaba en peligro de extincion.

Superado el peligro, se busca el repoblamiento con el apoyo de la Municipalidad de Maynas, comunidades nativas, SERNANP e instituciones
como Caja Maynas, empresa socialmente responsable vinculada con la comunidad y con el medio ambiente. A inicios de octubre comenzaron
aeclosionarlos huevos de lataricayay luego fueron trasladados a su habitat natural donde son protegidos por las comunidades nativas.

Bl Ry ey Y
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a."‘ ."ﬁt*

O uﬁ
Q&‘& gy =3

Al W . Vol b VW o Vol b W



CAJA
MAYNRAS

Campana Covid 19

Apoyo “Navidad es Dar”

Cree en fi!

(Prevencién y Cuidado)

Apenas iniciada la pandemia Covid 19, dimos inicio a una campaiia Pese a la crisis, Caja Maynas, con el aporte y participacién de
agresiva para dar a conocer el cuidado que debemos tener para gran parte de sus colaboradores, logré llevar a cabo diversas
evitar contagiarnos. En ese sentido, se difundié tanto a nivel acciones en el marco de la campana “Navidad es Dar”, con el
institucional como externo todas las recomendaciones posibles propdsito de apoyar a diversos grupos de nifios y jévenes que
para enfrentar la pandemia, a través de nuestra web como en redes venian padeciendo diversas necesidades.

sociales.

iES MOMENTO DE BRINDAR TU APOYO!

¥ NAVIDAD ES DAR

Estimados Compafieres,

En estas fiestas navidefias estaremos apoyando a un grupo de nifios y adolescentes
que en este 2020 perdieron o sus familiares debide a la Pandemia de Covid-19 y se
encuentran en estado de abandone en la ciudad de lquitos.

= Es por elio que con su apoya lograremcs levar felicidad a 130 nifios y adolescentes
en esta navidad,

<Comoe puedes apoyar?
Participando del sorteo para donar Gtiles de aseo personal,

El migreoles 25 de Noviembre pasaremos por las oficinas
i : .

para el sorteo respectivo en el cual conoceras los Utiles de H CAJR
aseo que podras donar, ¥ MAYNRAS

Crog en 1!

Fecha de entrega: 10 de Diciembre.
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9.5. AUTORIZACION NUEVAS AGENCIAS

Autorizacion de la SBS para la apertura de una Agencia en el distrito MAGDALENA DEL MAR (Lima), mediante Resolucién N°
707-2020 (12.feb.2020); a través de la cual se busca reforzar la gestion de colocaciones y de captaciones en la capital del pais, en
el segmento microempresarial.

Autorizacion por SBS para la apertura de una Agencia en el distrito LA BANDA DE SHILCAYO (San Martin), mediante Resolucién
SBS N° 01773-2020 (7.jul.2020). Un gran reto para Caja Maynas para seguir creciendo y demostrando su experiencia en el sector
de las microfinanzas.
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10.1. Gestion Integral de Riesgo S cRA

MAYNRAS
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Caja Maynas al ser una empresa financiera reguladay supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), gestiona los riesgos
a lo que estd expuesta de manera integral y holistica tomando en cuenta las politicas establecidas por el Directorio y las estrategias
implementadas por la Gerencia Mancomunada. Durante el 2020, Caja Maynas viene cumpliendo su objetivo de fortalecer su gestion integral
de riesgos a través de una oportuna identificacién, andlisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo del riesgo, asi como elaborar los reportes
pertinentesy efectuar un adecuado monitoreo en base a su sistema de apetito por el riesgo.

10.2. Gestion de Riesgo de Crédito

Caja Maynas gestiona el riesgo de crédito en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacion del reglamento de
gestion de riesgo de crédito (Resolucion N° 3780) aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De esta manera, durante
el 2020, se ha fortalecido la gestién de riesgo de crédito con laimplementacion de diversas herramientas analiticas de gestion; principalmente
en el monitoreo de la cartera de créditos. Estas herramientas de gestion tienen como alcance la segmentaciéon de riesgo de la cartera de
créditos, monitoreo del portafolio crediticio por dimensiones, anélisis por cosecha, matrices de transicidn, alertas tempranas, entre otras. Asi
mismo, se ha fortalecido la metodologia de gestion de riesgos de crédito en la etapa de originacion y seguimiento de créditos minoristasy no
minoristas, a través de un esquema eficaz de reportes cuantitativos y cualitativos de la exposicién del emprendimiento propuesto. De igual
forma, se ha fortalecido el proceso de comunicacién e informacién interna, de esta manera el Directorio, Comité de Riesgo y la Gerencia
Mancomunada toman conocimiento del riesgo de crédito mediante el informe ejecutivo sobre la gestion de riesgo de crédito, informe sobre la
cartera reprogramada, informe de cartera con garantia estatal, informe de excepciones crediticias, informe de cartera castigada, informe de
campanfas crediticias, informe de analisis de cosechas, informe de cartera judicial y gestién de cobranzas, informe de anélisis de estrés,
informe de visitas de agencias, entre otros informes.

Como resultado de la aplicacion de diversas actividades de mejora continua, Caja Maynas registra a diciembre 2020 un indicador de la cartera

atrasada de 5.07% mientras que la cobertura de la cartera atrasada ascendié a 185.03% y la cobertura de la cartera de alto riesgo ascendio a
118.30%.
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10.3. Gestion de Riesgo Cambiario — Crediticio

Caja Maynas gestiona el riesgo cambiario crediticio en base alos principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacién del reglamento
para la administracién del riesgo cambiario crediticio (Resolucion N° 41) aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De
esta manera, Caja Maynas complementa su gestidn de riesgo de crédito con una eficiente gestidn del riesgo cambiario crediticio adoptando
criterios de evaluacion de la capacidad y obligaciones del deudor frente a variaciones cambiarias, este criterio de evaluacién sumado al
andlisis de la capacidad de pago definida fundamentalmente por el flujo de cajay antecedentes crediticios del deudor nos garantiza una buena
gestién del riesgo cambiario crediticio.

10.4. Gestion de Riesgo de Sobre Endeudamiento

Caja Maynas gestiona el riesgo de sobreendeudamiento en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacion del
reglamento para la administracion del riesgo de sobre endeudamiento de deudores minoristas (Resolucion N° 6941) aprobado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De esta manera, Caja Maynas complementa su gestion integral de riesgo con una eficiente
gestion del riesgo de sobre endeudamiento habiendo adoptado nuevas politicas, criterios y estrategias de acuerdo al apetito por el riesgo
establecido por el Directorio para proveer una seguridad razonable en el logro de una eficiente gestién del riesgo de sobreendeudamiento.

= |-
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10.5. Gestion de Riesgo de Insuficiencia Patrimonial S chun
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Caja Maynas gestiona el riesgo de insuficiencia patrimonial en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, asi como el
cumplimiento de los limites regulatorios establecidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De esta manera, Caja Maynas
ha fortalecido su proceso de comunicacién e informacién al Directorio informando mensualmente la composicion y evolucion del patrimonio
efectivo, activos ponderados por riesgos, ratio de capital global regulatorio y ratio de capital global ajustado al perfil de riesgos de Caja
Maynas Como resultado de la estrategia de negocios que viene aplicando Caja Maynas asi como el cumplimiento de las metas asignadas a la
colocacién de créditos, se muestra a diciembre de 2020 que el indicador de capital global asciende a 17.71% porcentaje que supera
ampliamente el limite regulatorio exigido por la SBS (10%).

10.6. Gestion de Riesgo de Mercado

Caja Maynas gestiona el riesgo de mercado en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacion del reglamento parala
gestién del riesgo de mercado (Resolucién SBS N° 4906) aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De esta manera,
Caja Maynas complementa su gestiéon integral de riesgo con una eficiente gestion del riesgo cambiario a través del cumplimiento de las
disposiciones establecidas porla SBS.

Al cierre de 2020, Caja Maynas, como resultado de las operaciones expresadas en moneda extranjera, ha registrado una ganancia por
diferencial cambiario ascendente a S/ 34.3 mil. Asimismo, la posicién global en moneda extranjera como porcentaje del patrimonio efectivo
registré una posicidon ascendente a 0.11%, porcentaje que se ubica dentro del nivel regulatorio exigido por SBS. Por su parte, Caja Maynas
complementa su gestién de riesgo de mercado con una eficiente gestion del riesgo de tasas de interés a través del cumplimiento de las
disposiciones establecidas por la SBS mediante su circular paralaadministracion del riesgo de tasas de interés.

Al cierre de 2020, Caja Maynas, como resultado de las operaciones de intermediacidn financiera, registra una ganancia en riesgos ascendente
a 0.25% y un valor patrimonial el riesgo ascendente a 7.67% ambos indicadores representan un nivel de riesgo bajo segun el apetito al riesgo
establecido por el Directorio. De igual forma, Caja Maynas complementa su gestion de riesgo de mercado con una eficiente gestién del riesgo
de inversiones mediante el fortalecimiento del proceso de informacién y comunicacién al Comité de Activos y Pasivos y Directorio de los
siguientes aspectos: Andlisis de la diversificacion de la cartera de inversion, monitoreo del cumplimiento del apetito al riesgo de inversiones,
valorizaciony riesgos que representa la cartera de inversidn, entre otros aspectos. De esta manera, al cierre del 2020, el portafolio de inversion
de Caja Maynas estéa constituido por certificados de depdsitos BCRP, Bonos soberanos MEF, papeles comerciales, fondos de inversién y bonos
corporativos, los mismos que en conjunto representan S/ 66.33 millonesy USD 4.42 millones.

Al W . Vol b VW o Vol b W



10.7. Gestion de Riesgo Operacional S cRA
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Caja Maynas gestiona el riesgo operacional en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacién del reglamento para la
gestion de riesgo operacional (Resolucion SBS N° 2116) aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Caja Maynas viene
cumpliendo su objetivo de fortalecer su gestion integral de riesgos a través de una oportuna identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento 'y
monitoreo del riesgo operacional a través del enfoque de procesos, asi como los riesgos operacionales asociados a los nuevos productos,
cambios significativos y subcontrataciones. De esta manera, durante el 2020 se ha fortalecido la gestion de riesgo operacional llevando a cabo
diversos talleres de autoevaluacién de controles y riesgos operacional tanto en procesos criticos como no criticos. De igual forma se revisé y
actualizé labase de datos de eventos de pérdida por riesgo operacional registrandolos en cuentas contables preestablecidos.

Asimismo, se ha fortalecido el proceso de informacién y comunicacién del riesgo operacional de tal forma que se desarrollan diferentes
informes dirigidos a la Alta Direccién, entre los cuales tenemos: informes de indicadores claves de riesgos operacional (KRI), informe de
gestién de la cultura e incentivos en la gestion de riesgos operacional, informe de eventos de interrupcion significativa de operaciones,
informe de cambios importantes en el ambiente de negocios, operativo e informatico, informe de gestidén de sub contrataciones, informe de
monitoreo al apetito y capacidad de riesgo operacional, informe del requerimiento patrimonial por riesgo operacional, entre otros Caja
Maynas registra a diciembre 2020 un requerimiento patrimonial por riesgo operacional ascendente a S/10.14 millones.

10.8. Gestion de Riesgo de Liquidez

Caja Maynas gestiona el riesgo de liquidez en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, y la aplicacién del reglamento para la
gestion del riesgo de liquidez (Resolucion SBS N° 9075) aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). De esta manera,
Caja Maynas, ha fortalecido su proceso de administracion de activos y pasivos logrando una eficaz identificacién, mediciéon, control y reporte
del riesgo de liquidez, cumpliendo de esta manera lo sefialado en el articulo N° 178° de la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financieroy
del Sistemade Segurosy Orgénicade la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP.

Como resultado de sus operaciones de tesoreria, Caja Maynas, al cierre del 2020 registré niveles holgados de liquidez, asi; por ejemplo, los
ratios de liquidez en moneda nacional y moneda extranjera se ubicaron en 43.32% y 205.33% respectivamente, porcentajes muy superiores a
los exigidos por la SBS (8% y 20% respectivamente), demostrando buenos niveles de liquidez. Por su parte, los niveles de cobertura de liquidez
se ubicaron en 126.59% y 206.29% para moneda nacional y extranjera respectivamente. Mientras que el ratio de inversiones liquidas se ubicé
en 20.71% superior a lo exigido por la SBS y finalmente el encaje exigible sobre activos liquidos registré 35.12% y 32.48% para moneda nacional
y moneda extranjera.
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10.9. Gestion de Riesgo de Reputacion S cRA
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Caja Maynas gestiona el riesgo de reputacién en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, asi como la normativa interna
establecida y aprobada por el Directorio. Asi pues, Caja Maynas viene cumpliendo su objetivo de gestién de riesgo de reputacion,
implementando un proceso formal, ordenado y I6gico, que reduce la probabilidad de materializacidn del riesgo reputacional, minimizando las
posibles pérdidas relacionadas a los eventos de este riesgo, de tal forma que se vienen protegiendo los intereses y estrategias de Caja Maynas.

10.10. Gestion de Riesgo Estratégico

Caja Maynas gestiona el riesgo estratégico en base a los principios de riesgos generalmente aceptados, asi como la normativa interna
estableciday aprobada por el Directorio. Caja Maynas viene cumpliendo su objetivo de gestidn de riesgo estratégico, estableciendo politicas,
estrategias y una metodologia adecuada que le permita identificar, medir, controlar, reportar y mitigar los riesgos estratégicos que enfrenta, a
fin de poder implementar medidas de control preventivas con la finalidad de minimizar la materializacion del riesgo estratégico dentro del
marco del Sistema de Gestidn Integral de Riesgos.
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11.1. ENTORNO ECONOMICO - FINANCIERO NACIONAL

Durante el periodo del afio 2020, la Evolucién Mensual de la Produccién Nacional: 2016-2020
economia se vio afectada como (Variacién % respecto a similiar del afio anterior)
consecuencia de la crisis sanitaria indice Var %

200 30

originada por la pandemia del COVID-19.
Esta pandemia ha impactado en las
economias de América Latinay del mundo
engeneral.

—o

180

En cuanto a los resultados econémicos del
Peru, estos fueron menos negativos, lo
cual se corrobora con la informacién
difundida por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), que sefiala
que la produccién nacional cerré en
diciembre del 2020 con un resultado 140
positivo de 0.51%, tras nueve meses de
tasas negativas desde el inicio de la
pandemia en marzo pasado (-16.83%). De
esta manera, la produccién nacional en el 120
afio 2020 registré una variacién anual de -
11.12% respecto al afio anterior, con menor
aporte del sector comercio, mineria e

160

. . . 100 -45
hidrocarburos, manufactura, alojamiento EFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASOND
Y restaurantes, transporte Y 2016 2017 2018 2019 2020
almacenamlento y Otros Servicios. La tasa - Variacion % del indice de la Produccién Nacional @ms(Jm= [ndice Global de la Produccién Nacional
registrada es la mas baja en tres décadas
('1231%) Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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El afio 2020, la economia peruana empezdé con perspectivas positivas ante laincertidumbre de laeconomia mundial y los mercados financieros
acausa de la pandemia. A diciembre del aiio de estudio, la actividad econémica global ha seguido recuperandose en un entorno de marchasy
contramarchas por efectos de la desaceleracion econémica. En el entorno interno se dieron algunos aspectos de importancia, tales como:

B Los preciosde los commodities se mantuvieron bajos porla caida de la producciénindustrial a nivel global.

® Una mayor produccion pesquera registrando un aumento de 108.54% respecto a diciembre 2019, principalmente por la extraccién de
especies de origen maritimo.

®m La produccién minera, registré una disminucién de -3.71%, debido a una menor explotacién de petréleo crudo en (-47.05%), menor
produccién de oro (-15.05%), hierro (-16.45%), plata (-8.26%) y plomo (-10.02%).

m Elpaisatravesoé otra crisis politica que culminé con la vacancia del presidente transitorio Sr. Martin Vizcarra.

B Lainversion publica se dinamizé en Gobiernos Regionales y Municipalidades. Sin embargo, se precisa que el aiio empezé con una
reduccion a causa de la pandemia, contrayéndose hasta el mes de junio, y luego comenzé adinamizarse la inversion publica.

En este escenario de incertidumbre, el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP) mantuvo su tasa de interés de referencia en 0.25%, fijada en
el mes de abril 2020, con la finalidad de dinamizar la economia paralizada por el COVID-19. EI BCRP resalté algunos aspectos: i) la inflacién
interanual aumentd de 1.69% en agosto a 2.14% en noviembire, ii) el crecimiento de la demanda interna es menor a lo esperado y, iii) si bien los
riesgos respecto a la economia mundial por las tensiones comerciales se han atenuado, el impacto del coronavirus ha sido y es uno de los
factores fundamentales paralareactivacion econémica del pafs.

Por otra parte, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), ha establecido una serie de medidas ante la emergencia sanitaria y la
repercusion sobre la economia nacional, medidas dentro del sistema financiero, de seguros, privado de pensiones y cooperativas. En el 2020,
el crédito al sector privado —que incluye préstamos otorgados por bancos, financieras, cajas municipales y rurales y cooperativas— se
expandié 12.3% (S/ 373,101 millones), la tasa anual mas alta desde el afio 2013, debido, principalmente, a los créditos del programa de
préstamos garantizados por el gobierno. Si se excluye el efecto de este programa, el crédito al sector privado habria caido 4.6% el afio pasado.
Asimismo, los depdsitos del sistema financiero nacional ascendieron S/ 342,326 millones, con mayor impulso en los depésitos de ahorro

(+44.0%), seguido de los depdsitos a la vista (+33.1%), y en menor proporcién de los depésitos a Plazo (-4.1%) y CTS (-2.7%). 2 cRUR
=) MAYNAS
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Con un nuevo panorama econdmico, politico y social, la proyeccién de crecimiento del PBI de la economia nacional oscilaria entre 6% y 10%
para el 2021, segun especialistas econémicos, con un panorama aun incierto debido a la propagacién de la segunda ola del COVID-19 y la
expectativa de vacunacidn que se realizaria desde el primer trimestre 2021. A pesar de ello, el Pert continuaria siendo una de las economias de
mayor crecimiento de América Latina, ya que la inflacidn registraria un alza de 2.4% en el 2020, mientras que el tipo de cambio Sol/Délar se
ubicariaen 3.56 al cierre del 2020.

11.2. ENTORNO ECONOMICO - FINANCIERO REGIONAL

El Banco Central de Reserva del Perd, filial Iquitos, reporté al cierre de diciembre 2020, entre enero y diciembre: el sector agropecuario crecid
en 1.9% interanual, explicado por el desempefio positivo del sub-sector agricola, que estuvo relacionado con las mayores dreas cosechadas de
maiz choclo, yuca, cacao y platano. Ocurrieron lluvias con anomalias negativas y altas temperaturas, por lo cual, en el periodo de enero a
diciembre la producciénagropecuariaavanzé en1.1%.

En el periodo de enero a diciembre, el sector de pesca disminuyé en 11.0%, influyendo el menor desembarque de pescado para consumo
humano directoy la caidade la pescaornamental.

La actividad minera registré una contraccién de 81.7% interanual en diciembre, influyendo el estado de fuerza mayor en el que contintan los
lotes 192, 8 y 67. Asimismo, el precio del petréleo presenta una disminucién en el valor de su precio en el mercado internacional y existe una
contraccién de la produccién del lote 95. En resumen, el periodo de enero a diciembre, la produccién de petréleo crudo acumuld una
disminuciénde 44.3%.

La actividad manufacturera presenté una disminucion en 4.1% interanual en diciembre, debido al desempefio negativo de la industria primaria.
Porlo cual, en el periodo de enero adiciembre, la manufacturaacumulé una contraccion de 14.4%.

Por su parte, el saldo de créditos en Loreto a diciembre ascendié a S/ 2,453 millones, lo que significé un crecimiento interanual de 2.1%, de los
cuales 98.9% de dicho saldo se encuentra colocado en moneda nacional.
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LORETO: EVOLUCION DEL CREDITO

(Var. % respecto a similiar mes del afio anterior) 24,5
24,0 - 23,2 235 257

22,0

20,5

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

8067 ¢

6,0 - 51 a7 45 55 52 49 47 az M 49
2,0 4
2,0

0,0 -

3,3
21

D E19 F M A M J J A S o N D E20 F M A M J J A S o N D
Fuente: SBS y AFP

[ ]
CAJA
1 MAYNRS

Cree en fi!

" d dy 44 W ol



Seglin SBS, la tasa de morosidad del sistema financiero en noviembre de 2020 fue de 7.0%, menor en 1.5 puntos porcentuales a la registrada en
similar mes del afio anterior. La morosidad en las cajas municipales (6.1%) fue menor en 1.7 puntos porcentuales a noviembre 2019; asimismo, en
labanca multiple (7.0%) se redujo en 2.1 puntos porcentuales.

En diciembre, los depdsitos en las instituciones financieras (S/ 1, 896 millones) aumentaron en 34.5% interanual. Segun tipo de depdsito, las
captaciones a la vista (31.75% del total) crecieron en 66.7%; y de ahorro (48.0% del total) lo hicieron en 43.4%. En cambio, los depositos a plazo
(20.2% del total) se redujeron en 7.1% interanual.

LORETO: EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS

(Var. % respecto a similiar mes del afio anterior)
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11.3. SISTEMA DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Apoyando alos emprendedores del pais

El afio 2020 fue un afio atipico para el mundo, debido al panorama incierto de la economia mundial, provocada por la propagacion de la
pandemia del COVID 19. Sin embargo, este afio fue nuevamente favorable para el sistema CMAC, a pesar de la incertidumbre del entorno
econdmico-financiero nacional y mundial, mostrando resultados que refuerzan su solidez y solvencia para continuar atendiendo la demanda
real y potencial de sus clientes en las diferentes regiones del pais donde operan las CMAC, preferentemente en el segmento de las
microempresasy pequefias empresas.

Las Colocaciones del Sistema CMAC se expandieron a S/ 26,090 millones, con una variacién anual de 12.40% y un incremento monetario en S/
2,878 millones. El mayor crecimiento en colocaciones fue registrado por la CMAC Cusco con +S/ 1,019 millones (stock de créditos S/ 4,120
millones), secundada por la CMAC Huancayo con +S/ 535 millones (stock de créditos S/ 5,040 millones). Importante resaltar que el 66.32% del
crecimiento anual del Sistema CMAC, corresponde a los créditos destinados alas MYPES.

Sistema CMAC: Créditos

(en millones de soles)
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Las Captaciones del Sistema CMAC sumaron S/ 25,097 millones, con una variacién anual de 8.81% y una expansiéon monetaria mayor en S/
2,031 millones. El mayor aporte en la variacién monetaria fue registrado por la CMAC Huancayo con un crecimiento anual de S/ 495 millones
(stock de depositos S/ 4,421 millones), seguida de la CMAC Piura con S/ 463 millones (stock de depésitos S/ 5,112 millones), con lo cual se
posicioné en el primer lugar de las captaciones con una participacién de 20.37%.

Sistema CMAC: Depésitos

(en millones de soles)
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El Sistema CMAC obtuvo a diciembre 2020, utilidades de S/ 83 millones, menor en 81.25% respecto a las utilidades del afio anterior, lo cual se
debié principalmente al escenario econémico critico originado por la pandemia, que conllevé atomar diversas medidas prudenciales dictadas
por SBS, como las reprogramaciones y provisiones efectuadas; como consecuencia de ello, el indicador de rentabilidad patrimonial
anualizado (ROE) pas6 de 12.41% a 2.14%.

La mayor confianza y respaldo de los clientes del Sistema CMAC, propicié que el sistema se expandiera con un mayor nimero de oficinas a
nivel nacional, fortaleciendo la penetracidn en nuevos mercados financieros, brindando una mayor diversidad de puntos de atencién,
generando mayor empleabilidad en el sector de las microfinanzas, pasando de 918 a 932 oficinas, de las cuales 761 oficinas se encuentran €3 MAYNRS
ubicadas en provinciasy171enLimay Callao Cree en ti!
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12.1. GESTION DE LAS COLOCACIONES

La pandemia del Covid 19 ha afectado muchos aspectos de la vida social, econémica y financiera del pais y del mundo. En este contexto, nos
obligé como empresa a replantear algunos procesos para atender el negocio y adaptarnos a las nuevas exigencias de un entorno en crisis por
salud, debiendo cuidar la seguridad y bienestar de nuestro personal y clientes. A pesar de ello, la Caja Maynas ha superado la barrera de los S/
430 millones en colocaciones, que esté siendo consolidado por la apertura de nuevas agencias en zonas de mayor estabilidad econémica, que
permitan fortalecer la cartera de colocacionesy de captaciones.

En este contexto, la gestién de colocaciones muestra un crecimiento sostenido, que refuerza los ingresos financieros de Caja Maynas,

cerrando este afio con un saldo total de cartera de S/ 433.79 millones, con un incremento anual de S/ 31.47 millones, y registrando mayor
dinamismo en los productos de las pequefias empresas (+S/ 22.81 millones), seguido de microempresas (+S/14.36 millones).

(en millones de soles)

460.00
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de nuestras oficinas, conce.ntro cerca COLOCACIONES POR TIPO DE CREDITO oot

del 43.67% de las colocaciones, con ;

dificultades en su crecimiento debido

a la ralentizaciéon de la economia

©

regional, principalmente en el sector CORPORATIVO GRANDES
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PEQUENAS
EMPRESAS
175,940,960
40.56%

En el afio 2020, Caja Maynas alcanzé
un expectante indice de morosidad
de 5.07%, menor respecto al
indicador del afio anterior (6.93%),
apoyado por una mejor y efectiva
aplicacion de estrategias de
recuperacion de créditos con
potencial deterioro.



12.2. GESTION DE LAS CAPTACIONES

Los depdsitos totales de Caja Maynas a diciembre 2020 alcanzaron un importe total S/ 375.93 millones (+S/ 4.50 millones), con un indicador de
crecimiento anualizado de 1.21%, explicado principalmente por mayores saldos en los Depésitos de Ahorro Corriente con una variaciéon en +S/
16.55 millones; mientras que los ahorros en lamodalidad de Plazo Fijo se contrajeron en S/ 6.45 millones y los depédsitos CTS se disminuyeron en
S/5.60 millones, ambos por necesidades de liquidez de los ahorristas.

(En millones de soles)

380.00 375.93
371.44

360.00

342.86
340.00

320.00
Monto

B Aro2016 ] Ado2017 ] Ao 2018 [l Afio 2019 [ ] Afo 2020

El crecimiento de los depésitos estuvo apoyado por el inicio de la Camparia “Ahorra Mas”, que tuvo como objetivo ampliar la base de ahorristas
en depdsitos de libre disponibilidad (Cuenta Sofiada), impulsar depésitos a corto plazo a tasa de tarifario (Poco a Poco Ahorro), y fidelizar a los o
actuales clientes. = [
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Los depdsitos concentran una mayor participacion en Depdsitos a Plazo Fijo,
tal como se muestra en el siguiente gréfico:

CTS AHORRO
73,398 481 CORRIENTE
19.52% 74,417,342
19.80%
PLAZO FIJO
@ 228,118,058 B s
60.68% Cree en ti!
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12.3. CANALES DE ATENCION ALTERNATIVOS

Las estrategias para afrontar la pandemia del Covid 19 en el Peru, entre ellas el aislamiento social obligatorio, hicieron que muchas
instituciones aceleren sus diversos proyectos asociados a la transformacion digital, y Caja Maynas no fue ajena a esta tendencia, es por ello
que, durante el aiio 2020 implementamos la Banca por Internet, nos afiliamos a la red de Agentes Kasnet e implementamos la funcionalidad de
pago de créditos via web, con tarjetas de débito Visa y Mastercard de cualquier entidad financiera; las cuales permiten que nuestros clientes
realicen sus operaciones con total comodidad y seguridad, sin necesidad de acudir a las agencias; contribuyendo significativamente con el
objetivo estratégico de brindar servicios omnicanales. Asimismo, se dio inicio a laimplementacion de los médulos digitales en las plataformas
delas agencias, que contribuird con laensefianzaen el buen uso de los canales digitales.

m Cajeros Corresponsales (Agentes Caja Maynas) : - - =

YAgente

i pealiza aqui tus operaciones:

Durante el afio 2020 logramos afiliar 12 nuevos establecimientos
comerciales alared de Agentes Caja Maynas, permitiéndonos contar
al final del afio con 77 Agentes, distribuidos estratégicamente en 6
departamentos y 22 provincias del Perd. Este nimero de agentes
representd un crecimiento del 18.5% respecto al afio anterior,
ampliando asi la cobertura de atencion de Caja Maynas con mas
puntos de atencién ubicados en zonas convenientes para nuestros
clientes y publico en general, facilitando la realizacién de diversas
operaciones financieras, entre ellas los pagos de créditos, pagos de
servicios, depdsitos y retiros.
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TOTAL DE CAJEROS CORRESPONSALES A NIVEL NACIONAL

DEPARTAMENTO PROVINCIA NUMERO DE AGENTES
HUANUCO Huéanuco, Leoncio Prado y Maraiién 5
JUNIN Chanchamayo y Satipo 2
Alto Amazonas, Datem del Maraién, Loreto,

L Mariscal Ramén Castilla, Maynas, Requena y Ucayali 49
PASCO Daniel Alcides Carrién y Pasco 4
SAN MARTIN El Dorado, Moyobamba, Rioja, San Martin y Tocache 11
UCAYALI Atalaya, Coronel Portillo y Padre Abad 6

TOTAL 77
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m Banca por Internet

#

En el mes de junio, se realizé el lanzamiento oficial del nuevo canal de f A
atencion de Banca por Internet, poniendo a disposicién de nuestros (s Banca por
clientes la facilidad de realizar sus operaciones financieras desde la - INTERNET
comodidad de su hogar o desde cualquier lugar que cuente con una & =
computadora, tablet o celular con acceso a internet, de maneraréapiday G.I CAJA |

sin salir de casa

segura. Mediante la Banca por Internet nuestros clientes pueden
realizar transferencias entre sus propias cuentas, hacia cuentas de
terceros y a cuentas de otros bancos, pagos de créditos propios y de
terceros, pagos de servicios, renovacién de créditos prendarios, y envio
de giros entre nuestras agencias a nivel nacional.

¥ Wewwww

..
"‘%f@

* 4B »

BTuSaiudPrimers

rﬁ: Banca por

INTERNET

Seleccione

" Bienvenido a la
BANCA POR INTERNET
de Caja Maynas

|Generatuciave | Olidé miciaveweb | Ayuda

©Caja Maynas. HomeBanking
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m Plataformas Digitales

Entre los meses de agosto y octubre se implementaron en las agencias de la ciudad de Iquitos, los primeros médulos de plataforma digital, los
mismos que gradualmente se irdn implementando en todas las agencias a nivel nacional. Las plataformas digitales se encuentran ubicadas
estratégicamente en la zona de ingreso a las agencias, y estan conformados por médulos con pantallas tactiles que permiten el acceso a la
Banca por Internet, asimismo, cuenta con teléfonos que facilitan al publico en general ponerse en contacto con representantes de Caja Maynas
pararealizar consultas sobre sus diversos productos.

Los médulos de la plataforma digital, ademas de permitir realizar operaciones o consultas, también contribuyen con la capacitacién gradual de
nuestros clientes en el uso de los diversos canales de atencion, con el acompafiamiento de promotoras de orientacion al cliente.

e Banca por @"B& ‘
ps INTERKE-

INTER
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m Agentes KasNet

En el mes de noviembre, Caja Maynas logré su integracion a los
Agentes KasNet, la red de cajeros corresponsales multibanco
mas grande del Peri con mas de 8,000 puntos de atencién
distribuidos a nivel nacional, y ubicados en establecimientos
comerciales tales como: bodegas, locutorios, farmacias,
cabinas de internet, entre otros. Con esta integracién nuestros
clientes puedenrealizar en cualquier agente KasNet, el pago de
sus cuotas de créditos y la renovacion de sus créditos
prendarios de formarépida, seguray sencilla.

Ahora puedes pagar:

Renovacién
de CREDITOS
PRENDARIOS CUOTAS DE
CREDITOS
de
en cualquier AGENTE M[_.iLTIBANCD

KASNET

a nivel nacional

REALIZA TU PAGO usando ¢l CODIGO de
220080 + N° DNI, RUC o Carnet de Extranjeria

iRapida,
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m Pago web con Visa y Mastercard
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Caja Maynas cerré el afio con un logro adicional en lo que Cree en 1!
respecta a canales de atencién alternativos, concluyendo su
afiliacion al servicio de pago web de NIUBIZ. Este nuevo
servicio permite a los clientes realizar el pago de cuotas de
créditos y la renovacion de créditos prendarios utilizando
tarjetas de débito Visa o Mastercard de cualquier entidad
financiera, directamente desde la pagina web de Caja Maynas,
sin necesidad de acudiralas agencias.

Pagatuscrédites ...
con t!!} m@gﬁg} iébiw crédito con VISA o
VISA y @

MASTERCARD"
@ Paga tu crédito y ilista!
Recuerda que pusdes
muStercérd usar tu tarjeta debito
= i i : : VISA o MASTERCARD
nanciera

Es rapido, seguro y no tlenes que salir de
casa con tarjetas débito VISA o MASTERCARD
de cualguier enticlad financiera

ﬁ- Al My @ el may v ° Coh Rayras a B cni_maym
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13.1. Gestién de Adeudados

Caja Maynas, al mes de diciembre 2020, mantiene un saldo de capital por la gestion de Adeudos de S/ 25.19 millones, siendo mayor con
respecto al afio anterior que registré S/19.30 millones, incrementandose en S/ 5.90 millones; correspondiente al diferencial de cancelaciéon de
lalinea de Multisectorial por S/12.60 millones y desembolso por S/ 17.85 MM mediante el Programa FAE MYPE.

Caja Maynas mantiene una cartera de potenciales proveedores de fondos, contando con una Liquidez Potencial por S/ 206 millones, lo cual
nos permitiria cubrir cualquier eventual necesidad de liquidez. La liquidez potencial proviene de organismos nacionales e internacionales de

prestigioy solvenciafinanciera.

En el siguiente cuadro se muestra el saldo de capital adeudado por Caja Maynas al 31.12.2020:

PROVEEDOR SALDO ADEUDADO

DEETKEN MI VIVIENDA

MONEDA NACIONAL (S/) e e

COFIDE (Mi Vivienda) 3,724,486
COFIDE (Multisectorial) 17,850,007
TOTAL MONEDA NACIONAL (S/) 21,574,493

MONEDA EXTRANJERA (USD)
DEETKEN 1,000,000 COFIDE - FAE
TOTAL MONEDA EXTRANJERA (USD) T/C 3.621 1,000,000 17[2;85)1
EQUIVALENTE EN SOLES (al TC. 3.621) 3,621,000 %

TOTAL EQUIVALENTE EN SOLES (S/) S/ 25,195,493
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13.2. Gestion de Inversiones 2 cAJA

MAYNRAS
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En el afio 2020 el Departamento de Finanzas ha
gestionado diversas operaciones de inversiones en
otras instituciones financieras del pais, con un perfil
de riesgo conservador, buscando rentabilizar al OPERACIONES VIGENTES A DICIEMBRE 2020
maximo los excedentes del disponible, dentro de un

marco de analisis de riesgos, liquidez, INSTRUMENTOS EN MILLONES DE SOLES MONTO

diversificacién del portafolio de inversiones;

cumpliendo las politicas internas y normas legales Depositos a Plazo fijo 44.50

correspondientes. Certificado de Depésito en el BCRP 5.02
Overnight BCRP 1.60

El portafolio de inversiones a diciembre del 2020
ascendié a S/ 82.35 millones, compuesto por Depésitos a Plazo BCRP 1.50
instrumentos financieros del mercado de dinero
como: depdsitos a plazo, operaciones de overnight,
e instrumentos de renta fija como: certificados de Operaciones de Reporte 310
depdsito negociables, CDBCRP, Papeles
Comerciales, Bono de Arrendamiento Financiero,
ademas las operaciones de reporte.

Certificado de Depdsitos Negociables de IFls 0.61

TOTAL SOLES S/ 66.33

Depésitos a Plazo fijo 2.73
Overnight BCRP 1.20
Certificado de Depésitos 0.02
Operaciones de Reporte 0.48
TOTAL DOLARES USD 4.42
EQUIVALENTE EN SOLES (al TC. 3.621) S/ 16.01

TOTAL EQUIVALENTE EN SOLES (al TC. 3.373) S/ 82.34

" d dy 44 W ol



13.3. Portafolio de Inversiones
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CDN OTRAS IFIS

666.78
1% REPORTES
DP BCRP 4,823.40
11,500.00 6%
14%

OVERNIGHT BCRP
5,945.20
7%
I

DPF

CD BCRP 54,388.20
5,022.09 66%
6%
INSTRUMENTO MONTO PARTICIPACION
DPF 54,388.20 66.05%
CD BCRP 5,022.09 6.10%
OVERNIGHT BCRP 5,945.20 7.22%
DP BCRP 11,500.00 13.97%
CDN OTRAS IFIS 666.78 0.81%
REPORTES 4,823.40 5.86%
TOTAL 82,345.66 100.00%
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14.1. CAMPANA DE AHORROS

Durante el 2020 se ejecutaron actividades de promocidn, de aplicacién a nivel nacional a través de nuestra Red de Agencias, con el objetivo de
ampliar labase de ahorristas, fidelizar clientes e incrementar la base de afiliados a los seguros comercializados.

m Campana “Ahorra Mas” m Campaiia“Crecer Seguro”
Tuvo como objetivo impulsar la cultura del ahorro. La campafa Fue una promocion exclusiva con vigencia del 18.May.2020
permitié a nuestros ahorristas acceder a un sorteo digital, mediante hasta el 15.Jul.2020. La promocién fue a través de nuestra
la asignacién de puntos en sus operaciones; los premios fueron pagina web y redes sociales orientado a aquellas personas que
televisores 50”, hornos microondas, ollas arroceras, entre otros accedieron al 25% de sus fondos de las AFP, autorizado por el
artefactos. La campafia estuvo vigente hasta el 31 de mayo del gobierno en el marco de laemergencia nacional por el Covid 19,
2020. la promocién ofrecia dos beneficios para el cliente: tasa de

interés especial en el Depédsito Plazo Premium y un
Microseguro de Vida y Sepelio gratis durante el plazo (720
dias).

i¥a pensaste que hacer con &l dinero de tu AFP?

c:llECER[éTT
SEGURO

Es la MEJOR OPCION de aharro
si decides ratirar el 25% de tu AFP.

iTu FELICIDAD
f nos IMP & RTA!

- - pOr eso queremas que seas
el FELIZ GANADOR de uno de los

25 PREMIOS que estaremos
sorteando este 10 DE JUNIO.

Benslicios:

Deposito a Plazo
Framium 5% TREA
+ Microseguro vida
y sepelio GRATIS
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15.1. CAMPANAS DE CREDITOS

m Campaiia Escolar “Matricilate” m Campaiia “Reactiva Pera”

Para personas naturales y juridicas del segmento micro y
pequeiia empresa, nuevosy recurrentes, con deudas vigentesy
con buen comportamiento de pago. Vigencia del 03 de
noviembre del 2020 al 31de diciembre del 2020.

Para clientes nuevos, bancarizados y no bancarizados, recurrentes,
inactivos del sector micro y/o pequefias empresas y consumo no
revolvente. Vigencia del 06 de enero al 30 de abril 2020.

=

Cree en 1

Enesta CAMPANA ESCOLAR

IQUE TUS GANAS DE EMPRENDER NO PAREN!

7 IREACTIVATE!

Tu CAJA MAYNAS te apoyard a
reponer el capital de trabaje que
necesitas a una tasa preferencial®
para reactivar tu negocio,

TE PODEMOS CTORGAR HASTA 36 MESES
DE PLAZO, lo aue inchive un periodo

de gracla gquo puedo cor de hasta 12 mese.

b s A S MAVHAS o1 ) SEUBERTE LIMME oo 10 45

m Campaiia “Todos Vuelven”

N B - o .
ALY :NF°,R',“‘“'°"‘ "“:"'5 Dirigido al personal de instituciones publicas y privadas con
ta nuestra pagina Cree en ! . . . .
M oAl he e e convenio actual, con vigencia del 03 de noviembre del 2020 al 2= cRJA
. . MAYNRAS
31dediciembre del 2020. )
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16.1 ACTIVOS, SITUACION PATRIMONIAL Y RENTABILIDAD

PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA EN MS/

2018

Activos Totales 444,379 490,283 538,411
Cartera de Créditos Neta 354,446 370,629 402,398
Provision para créditos -33,626 -34,949 -40,704
Pasivos Totales 367,211 406,258 453,383
Obligaciones con el publico 347,759 378,859 382,360
Adeudados y obligaciones financieras 11,555 19,665 25,402
Patrimonio 77,168 84,026 85,027

ESTADO DE RESULTADOS EN MS/

Ingresos por Intereses 81,888 89,231 80,563
Gastos por Intereses 16,320 18,728 17,873
Margen financiero bruto 65,568 70,502 62,690
Gastos de administracion 44166 45,530 43,313
Resultado de operacion 9,052 10,072 1,461
Resultado del Ejercicio antes de Impuesto a la Renta 9,404 9,513 1,807
Resultado Neto del Ejercicio 6,417 6,527 1,006
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LIQUIDEZ 2018 2019 2020

Ratio de Liquidez en M.N. (%) 2514 40.89 43.32
Ratio de Liquidez en M.E. (%) 67.45 129.01 205.33
Adeudos / Pasivo Total (%) 3.12 475 5.56
SOLVENCIA 2018 2019 2020

Ratio de Capital Global % 16.29 1715 17.79
Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 5.19 5.26 5.40
Endeudamiento sobre Patrimonio (N° de veces) 476 4.83 5.33
CALIDAD DE ACTIVOS 2018 2019 2020

Cartera en mora (%) 6.57 6.93 5.07
Provisiones sobre cartera atrasada (%) 132.95 125.33 185.03
Cartera de alto riesgo sobre cartera bruta (%) 8.90 9.25 7.93
Cobertura de Alto Riesgo (%) 98.15 93.92 118.26

" d dy 44 W ol
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EFICIENCIA Y GESTION 2018 2019 2020
Gastos c_ie Administracidon Anualizados/ Créditos Directos e Indirectos 12.02 1.36 10.62
Promedio (%)

Ingresos Financieros Anualizados / Activo Productivo Promedio (%) 21.21 20.75 17.75
Créditos Directos / Empleados (Miles S/.) 782 810 878
Depdsitos/ Créditos Directos (%) 89.08 92.32 86.66
RENTABILIDAD 2018 2019 2020
Utilidad Neta Anualizada sobre Patrimonio Promedio (%) ROE 8.68 8.1 1.19
Utilidad Neta Anualizada sobre Activo Promedio (%) ROA 1.50 1.38 0.20

Fuente : EEFF y Balances de Comprobacion
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EVOLUCION DEL ACTIVO TOTAL

Al cierre del 2020 los activos totales de Caja Maynas S.A, ascendieron a S/ 538.41 millones, registrando un crecimiento de 9.82% respecto al

periodo 2019, lo que en términos absolutos significd un incremento de S/ 48.13 millones. De acuerdo a la estructura participativa, el principal
componente lo constituyen las colocaciones netas que representaron el 74.74% del Activo total.

Evolucion del Activo
(En miles de soles y %)

538,411
ACTIVOS
ANO MILES S/ % 10.33% 9.82%
2018 444,379 7.34% 7.34%
2019 490,283 10.33%
2020 538,411 9.82%

2018 2019 2020
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EVOLUCION DEL PASIVO TOTAL

Al cierre del 2020 los pasivos totales de Caja Maynas S.A, ascendieron a S/ 453.38 millones, registrando un crecimiento de 11.60% respecto al
periodo 2019, lo que en términos absolutos significé un incremento de S/ 4713 millones. De acuerdo a la estructura participativa, las
obligaciones con el publico representaron el 71.02% del Pasivo Total.

Evolucion del Pasivo
(En miles de soles y %)

453,383
406,258

PASIVOS

10.33% 11.60%
ANO MILES S/ %
2018 367,211 6.87%
6.87%
2019 406,258 10.63%
2020 453,383 1.60%

2018 2019 2020
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO TOTAL

Al cierre del 2020 el Patrimonio Total de la Caja Maynas S.A., ascendié a S/ 85.07 millones, registrando un crecimiento de 1.19% respecto al
periodo 2019, lo que en términos absolutos significé unincremento de S/1.00 millén, crecimiento explicado por la utilidad del ejercicio.

Evolucién del Patrimonio
(En miles de soles y %)

85,027
84,026
PATRIMONIO TOTAL
ANO MILES S/ % 8.89% 119%
2018 77,168 9.68% 9.68%
2019 84,026 8.89%
2020 85,027 119%

2018 2019 2020
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EVOLUCION DE LA UTILIDAD TOTAL

Al cierre del 2020 la utilidad Neta de la Caja Maynas S.A., ascendié a S/ 1.01 millones, menor en -S/ 5.52 millones respecto de la utilidad
reportada en el ejercicio 2019, representando en términos porcentuales una disminucion de 84.58%, debido principalmente a los efectos

suscitados por la pandemia Covid 19.

UTILIDADES
ANO MILES S/ %
2018 6,417 209.10%
2019 6,527 1.71%
2020 1,006 -84.58%

Evolucién de las Utilidades
(En miles de soles y %)

6,417 6,527

209.10%

1.71%

-84.58%

2018 2019 2020
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EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de la de la Caja Maynas S.A., en el periodo 2020 es de 1.19%, siendo ésta positiva durante todos los
afos.

Evolucién del ROE
(En %)

8.68%

Evolucién del ROE (%) 8.11%

ANO %

2018 8.68%
2019 8.11%
2020 119%

2018 2019

2020
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Rentabilidad sobre activos (ROA)

durante todos los afios.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO TOTAL

La rentabilidad sobre activos (ROA) de la de la Caja Maynas S.A., en el periodo 2020 es de 0.20%, indicador que también ha sido positiva

Evolucién del ROA (%)

ANO %

2018 1.50%
2019 1.38%
2020 0.20%

©

Evolucién del ROA
(En %)

1.50%

1.38%

2018 2019

2020
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17.1. Mejorade Procesos

Durante el afio 2020 en la busqueda de mejorar la experiencia de nuestros clientes y la eficiencia organizacional, se inicié el desarrollo de la
Hoja de Ruta hacia la Transformacion Digital, este proyecto aborda la reestructuracion integral de la institucidén desde distintos enfoques,
siendo la perspectiva de procesos una de las mas importantes.

La Transformacidn Digital busca una reestructuracién en la manera en la que Caja Maynas satisface las necesidades de sus clientes, disefiando
eimplementando procesos mas dgiles e innovadores de lamano con las nuevas tecnologias de informacion.

Adicionalmente en alineacién a la vision y los objetivos institucionales, se ha continuado con el proyecto de redisefio de los procesos con el
enfoque BPM, este proyecto se va desarrollando de manera incremental con una consistente revisidon y actualizacion de la estructura
normativa, bajo el enfoque de valor al cliente y con los estandares BPM.

Nuestras perspectivas para el futuro estan alineadas a contar con procesos agiles, optimizados y automatizados (BPM-SOA), que permitan
generar una extraordinaria experiencia al usuario de la mano con las tendencias del mercado, apoyados en las nuevas tecnologias, y en
concordanciacon los objetivos del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2023.

17.2. Nuevas Tecnologias

Nuestrainstitucion harealizado tresimportares proyectos que son:

a) Proyecto de Ciberseguridad

Se implementd una Solucién Integral de Ciberseguridad con el objetivo de mitigar ataques informaticos y asimismo, para visualizacion
completade alertasy eventos de todos los equipos de seguridad. Todo esto sostenido por un servicio de monitoreo y administracién remota, de
laseguridad informaticade CajaMaynas.

Asimismo, el proyecto permitié implementar una arquitectura tecnoldgica de equipamiento integrado para incrementar las capacidades de
seguridad informatica, andlisis unificado y correlacionados entre las diversas fuentes de informacién, incluyendo registros, métricas de
rendimiento, traps SNMP, alertas de seguridad y cambios de configuracidn, obteniendo asi, unavision global de lasamenazas de lared.
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b) Proyecto de Telefonia IP

Se desarrollé una nueva solucion para la Central Telefénica IP, que ha permitido incrementar la disponibilidad del servicio y las capacidades de
comunicacion en todas nuestras agencias.

Esta solucion cuenta coninterfaces amigables para una mejor operatividad y mejoras en: identificacion de llamadas, lamadas en espera, colas
dellamadase, IVR flexible y configurable.

¢) Proyecto de Elaboracién de Hoja de Ruta para el Desarrollo de un Programa
de Transformacién Digital

La Hoja de Ruta cuenta con un conjunto de proyectos e iniciativas a desarrollarse en el mediano y largo plazo, con informacién real del mercado
en términos del Modelo de Gobierno Digital, de evaluacion de recursos técnicos (proveedores y tecnologias disponibles), recursos financieros
(presupuesto estimado para cada proyecto), recursos humanos (perfiles y competencias requeridas para el programa integral) y toda la
informacidn para la Gestidn Integral del Programa de Transformacidn Digital.

En el contexto de la pandemia del Covid 19 se aceleraron el uso de nuevas tecnologias disruptivas, las cuales constituyeron una oportunidad
estratégica para Caja Maynas, desarrollando asi esta iniciativa que permitira, entre otros beneficios la reduccién de costos con la consecuente
eficienciaoperativa.

CAJA
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Objetivos especificos

Obtenerundiagnéstico del estado de la situacion digital actual.

Definir los pilares de la Transformacién Digital.

Desplegar unavisién general de la Transformacion Digital.

Identificar mejores practicas y lecciones aprendidas para definir lineas de accién, tales como, modelos de gobierno, proceso de
comunicacion, establecimientos de bases einiciacién enla induccién de los nuevos valores de la cultura digital organizacional.

Acelerar los procesos de cambio y transformacidn digital, aplicando metodologias agiles, iterativas e incrementales.

CAJA
MAYNAS
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XVIII. Estados Financieros
Auditados

Atardecer
Cuenca Yanayacu Pucate, |
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A. Cree en fi!
ESTADO DE RESULTADOS CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS DE MAYNAS S.A.
Por el afio terminado ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
el 31 de diciembre de
Nota 2020 2019 Por el afio terminado
s/ s/ ¢l 31 de diciembre de
Ingresos por intereses % 80563331  89,230570 Nota 2020 - 2013
Gastos por intereses 27 7872909 18728145 sl sl
Margen finznciero bruto 2690422 70502435 Resultada nels del sjercicio 100626 65271458
Provisién para créditos directos 2 14,531,188 -11,385493 Otro resultado integral:
Margen financiero neto _ 48,159,234 59,105,932 Ganancia de inversiones disponibles paralaventa 24 11,878 16,508
Ingresos por serv'Ecius ﬂnan.cieros 2 3,357,008 3,020,691 Resultado integral total del ejercicio WZ? m
Gastos por servicios financieros 30 -3,553475 -3,765,940 - .
Margen financiero neto de ingresos y gastos por servicios financieros 47,962,765 58,360,683
Resultado por operaciones financieras 31 268,856 323,565
Margen operacicnal 58,684,248
Gastos de administracién 32 -43,312,655  -45,530,447
Gastos de personal y directorio -26,555,860 -28,115,383
Gastos por servicios recibidos de terceros -16,137,858  -16,720,122
Impuestos y contribuciones 519,136 -694,942
Depreciaciones y amortizaciones 33 -3,346,899 -2,877,463
Margen operacional neto 1572067 10,276,338
Valuacion de activos y provisiones 34 -111,357 -203,698
Resultade de operacion 1,460,710 10,072,640
Otros ingresos y gastos 35 346,465 -560,052
Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta T {80775 § 512,588
Impuesto a la renta -800,930 -2,986,129
Resultado neto del ejercicio 1,006,245 6,527,459

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros
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CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A, Cree en 1i!

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

2020 013
s/ st

Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Resultado neto del gjercicio 1,006,246 6,527,459
Ajustes para conciliar el resultado neto def ejercicio con el efectivo provisto

por las actividades de eperacion

Depreciacién y amortizacion 3,342,891 2,584,990
Provision para incobrabilidad de créditos, neta de recuperos 20,152,272 14,784,329
Otros ajustes -138,487 1,034,136
Variacion neta en activos y pasivos

Incremento neto (disminucion) en activos 38,191,818  -31,220,647
Créditos 51,831,539 -30,967,280
Disponible para la venta 5,086,877 2,859,862
Cuentas por cobrar y ofras. 8,542,044 3123029
Incremente neto (disminucién) en pasivos 30,464,057 25,126,682
Pasivos financieros, no subordinades 3,508,925 29,412,850
Cuentas por pagar y otras 4,286,168

Flujos de efectivo netos de actividades de operacion _ 18,837,009

Flujos de efectivo de actividades de inversion
Safidas por compras Intangibles & inmueble, mabilfario y equipe 4515027 -2879.292
Flujos de efectivo de las actividades de inversién 4,515,027 _ -2,979,292

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento 22,694,118 £,823,858
Otras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento 33,140,299 18,559,764
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento 10,446,183 11,935,905

Aumento neto {disminucion) en el efectivo y equivalentes de efectivo antes del efecto
de las variationes en el tipo de cambio

Aumento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes de efectiva 22,578,317 27,793,622
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del perfodo 72,180,068 44,386,445
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del pericdo 94,756,385 72,180,068

Las notas que se accmpafian forman parte de los estados financieros
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Las transacciones en moneda exfranjera son aquellas que se efectian en una meneda diferente & la moneda
funcional y se convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes a las fechas de las
transacciones. Las ganancias yio pérdidas que resulten de re expresar los activos y pasivos en moneda
extranjera a los tipos de cambio vigentes 3.621 para el 2020 y 3.314 para el 2019 dispuesto por la SBS a la
fecha del Estado de Situacidn Financiera se registra en s resuitado del ejercicio.

C. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos y patrimonio segln [a sustancia del acuerdo
contractual que le dio origen. Los instrumentos financieros se clasifican en activos, pasivos o patimonio
segln la sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, dividendos, las ganancias y las
pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado come activo o pasivo, se registran como
ingresos o gastos. Los Instrumentos financieros se compensan cuando la Caja tiene el derecho legal de
compensarlos y fa Gerencia tiene la infencion de cancelarlos sobre una base neta, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultaneamente.

Los activos financieros presentados en el Estado de Situacidn Financiera de CMAC Maynas S.A.
Corresponden a:

+ Disponible

+ lnversiones Disponibles para la Venta y a Vencimiento,
+ Inversiones Dispanibles para la venta,

« Cartera de Créditos,

+ Cuentas por cobrar,

+ Participaciones en el FOCMAC.

Los pasivos financieros presentados en el Estado de Situacién Financiera de CMAC Maynas SA.
Corresponden a:

+ Obligaciones con el Publico,

+ Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero,
+ Adeudados y Obligacienes Financieras,

« Cuentas por Pagar,

» Otros Pasivos.

Asi mismo se consideran instrumentos financieros fodos los créditos indirectos. Las politicas contables sobre
el reconocimiento y la valuacion de estas partidas se divulgan en las respectivas politicas contables.

D. Transfi ias de activos fi

Ante una transferencia de cartera de créditos por venta CMAC Maynas S.A. registrara como una baja dicha
cartera, conforme a lo dispuesto por Resclucion SBS N* 1308-2013 que aprueba el Reglamento de
Transferencia y Adquisicién de Cartera Crediticia.

Al 31 de diciembre la Caja no ha realizado operaciones de transferencia de activos financieros.
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- Bienes inmuebles. Se constituye provisiones mensuales uniformes sobre el valor neto en fibros obtenido al
décimo segundo mes; por un periodo de fres afios y medio, contados a partir de la fecha en la cual se
empezaron a constituir provisiones mensuales.

La actualizacion anual de las valuaciones de estos bienes d da por un perito independi implicara,
de ser necesario, solo la constitucidn de provisiones por desvalorizacion

G. Intangibles

Los activos intangibles, incluidos en el rubro "Otros actives” del estado de situacion financiera, son registrados
al costo histérico de adquisicion, menos la amortizacion acumulada y ef importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor del activo, de ser aplicable.

Los activos intangibles relevantes con los que cuenta la CMAC Maynas S.A. son de vida limitada comprenden
principalmente la adquisicion de licencias de software y software utiizadas en las operaciones propias. Las
licencias de programas adquiridos se capitalizan sobre los costos incurridos para adquiriros y penerios en
uso. Estos costos son amortizados en el plazo contratado que s entre 1 a § afios. Cabe sefialar que de
acuerdo a la con la Resolucion SBS N° 1967-2010, los activos intangibles de vida limitada se amortizan en un
plazo maximo de cinco afios.

H. Deterioro de Activos no Financieros.

Cuando existen acontecimientos o cambios econdmicos que indiquen que el valor de un active pueda no ser
recuperable, la CMAC Maynas S.A. revisa el valor de sus inmuebles, mobiliario y equipe & intangibles para
verificar que no existe ningiin deteriors permanente en su valor. Guando el valor del activo en libros excede su
valor recuperable, se reconoce una pérdida por deteroro en el estado de resultados para los rubros
inmuebles, mobiliario y equipo e intangibles.

Al 31 de diciembre, no existe evidencia de deterioro en el valor de nuevos activas respecto al 31 de diciembre
del 2019,

I.  Activos y Pasivos Tributarios

El impuesto a las Ganancias se calcula sobre la base de la renta imponible para fines tributarios, la cual se
determina utilizando criterios que difieren los principios contables que utiliza fa CMAC Maynas SA. y, en
consecuencia, se registra el impuesto a la renta diferido los cuales reflejan los efectos de las diferencias
temporales entre los saldos de activos y pasives diferidos.

El registro contable de! impuesto a la renta se ha realizado considerando los principios de la NIC 12 Impuesto
alas Ganancias y de acuerdo con la legistacion tributaria vigente.

El impuesto a la renta sobre la utilidad del afio comprende el impuesto corriente y el diferido. El impuesto a la
renta diferido se determina por el método del pasive del Estado de Situacion Financlera, ¢l cual esta basado
en las diferencias temporales surgidas entre la base tributaria de un activo o pasive, y su importe en libros
reconocido en el Estado de Situacién Financiera, Los activos y pasivos diferidos deben medirse empleando
las tasas fiscales que se espera aplicar en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se liquide.
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Conforme al tratamiento del Impuesto a fa renta, se han identificado los siguientes conceptos que
contablemente fueron cargados a resultados, como Diferencias Temporales: provision de vacaciones de
trabajadores, provision genérica y voluntaria de la cartera de créditos, provision para bienes adjudicados y
recuperados entre otros.

J. Beneficios de los trabajadores

La provision para compensacion por tiempo de senvicios del personal se constituye por el integro de los
derechos indemnizatorios de acuerdo con la legisiacion vigente y se muestra neta de los depésitos.

La participacion a los trabajadores se contabiliza de acuerdo a los lineamientos especificados por la SBS
mediante Oficio Multiple N° 4049-2011-SBS armenizado con la en base a la NIC 19 "Beneficios a los
empleados' reconociéndose como un gaste y un pasivo correspondiente a la prestacion de servicios del
frabajador.

La CMAC Maynas S.A. reconoce un pasivo y un gasto por participacion de los trabajadores en las utilidades
sobre la base del 5% de la Utilidad tributaria determinada de acuerdo con la legislacin tributaria vigente.

Los beneficios que reciben por ley los colaboradores son:

« CTS: en mayo y noviembre — % remuneracion por cada oportunidad proporcionalmente al tiempo
efectivamente laborado en los 6 meses previos.

«  Gratificacion: julio y diciembre — 1 remuneracion por cada oportunidad proporcionalmente al tiempo
efectivamente laborado en los 6 meses previos.

* Vacaciones. - 30 dias de gace fisico remunerados.

»  Asignacion familiar: 10% de la RMV por tener derecho habiente menores de edad (hijos) ~ es
potestad de la empresa incrementar este monto.

« Canasta Navidefia: es un monto de libre consignacién por la institucion que se ctorga por Unica vez
por fiestas de fin de afio.

Adicicnal a lo mencionado se pueden oforgar otros pagas al personal par:

«  Cese por mutuo disenso: es un pago que se realiza al colaborador, cuando tanto la empresa como
el colaborador acuerdan el cese de este Uitimo de mutuo acuerdo.

»  Bono por Escolaridad de la empresa: es un pago que la empresa puede realizar a los colaboradores
que tengan hijos en edad escolar yfo universitaria.

K. Provisi pasivos conti y activos conting

De acuerdo con lo dispuesto por el Manual de Contabilidad y en concordancia con fa NIC 37 Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, CMAC Maynas S.A, se reconoce una provision sélo cuando la
Caja tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que se
requieran recursos para cancelar dicha obligacion y, al mismo tiempo, es posible estimar confiablemente el
monto de la obligacién.
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Las provisiones se revisan cada perlodo y se ajustan para reflejar la mejor estimacion que se tenga a la fecha
del estado de situacion financiera. Cuando el efecto del valor del dinero en ef tiempo es importante, el monto
de la provisién es el valor presente de los desembolsos que se espera incurrir para cancelaria.

Al 31 diciembre 2020 CMAC Maynas SA. constituyo las siguientes provisiones por un importe total de S/ 377
mil; siendo las mas relevantes las siguientes:

* Proceso civil ants Tercer Juzgade de Paz interpuesta por el Sefior Vera Valcarcel Jorge por 8/ 73 mil.

= Proceso civil ante Indecopi, multa por reporte indebido a la central de riesgos interpuesta por Israel Bemabé
Ventura Tarazona por S/ 21 mil

« Proceso laboral ante 1° Juzgado de Trabajo de Maynas interpuesta por Mario Vela Ruiz por S/ 163 mil.

+ Proceso Direccion de Arbitraje Administrativo OSCE interpuesta por Consorcio Maynas por S/ 100 mil.

Los acfivos contingentes solo se reconoceran en los Estados Financieros cuando el ingreso haya fluido de
forma fehacients hacia fa Entidad.

Los pasivos contingentes se revelan en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de salida
de recursos sea remota.

Al 31 de diciembre 2020, CMAC Maynas SA, Presenta los siguientes Pasivos Contingentes:

Procesos laborales por despido arbitrario.

+ Pedro Bardales Ampudia - Expediente N° 00193-2013-0-1903-JR-LA-01
« Lucia Magdalena Flores Nina de Vilela- Expediente N° 2015-0033

+ José Eduardo Reategui Garcia- Expediente 00122-2017-1803-JR-LA-01.

« Noemi de la Cruz Gutarra- Expediente 610-2018-0-1903-JR-LA-01

« Henry Aguilar Cérdova- Expediente N° 146-2019-0-1903-JR-LA-01

» Mercedes Elita Vera Grandez- Expediente N° 1034-2019-0-1903-JR-LA-01

+ Camilo Joel Lépez Vasquez- Expediente N° 1309-2018-0-1903-JR-LA-02
+ Rolando Chota Bancho- Expediente N° 00886-2020-0-1903-JR-LA-02
» Iris Coralma Garcia Vela- Expediente N® 00622-2020-0-1803-JR-LA-02
Procesos administrativos.

+ Multa por presunta infraceién INDECOPRI-Exp 022-2018/PS0-INDECOPI-LO y Exp. 0057-2020
Procesos civiles.
+ Indemnizacién por dafics y perjuicios cliente, Libia Floripes Cerdova-Exp. 603-2018-1903- JP-CI-00

+ Indemnizacién por dafios y perjuicios por mejoras en inmueble, cliente Madeleine Huaynate Dominguez-Exp.
255-2019-2901- JR-CI-02
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8. Cartera de créditos, neto

Comprende lo siguiente: Cree en 1i!
2020 2019
s/ s
CARTERA DE GREDITOS A CORTO PLAZO
LCréditos Vigentes 189,317,704 192,085,635
Rendimientos devengados 11,017,684 4,574,445
() ngresos diferidos por Intereses y comisiones -053,141 -841,097
Créditos Refinanciados 3,782,590 2,525,581
(-) Ingresos diferidos por Intereses y comisiones -601,391 -361,375
Créditos Vencidos 8,291,601 11,588,141
(+) Ingresos diferidos por Intereses y comisicnes 40,89 -52,383
Créditos en Cobranza Judicial 12,820,039 14,087,279
(-} Ingresos por Intereses y comisiones. 114,081 143,927
Provisiones de cartera de Créditos -40,704,083 -34,948,557
TOTAL 182,816,036 188,512,742
CARTERA DE CREDITOS A LARGQ PLAZO
Créditos Vigentes 210,057,203 173,104 673
Créditos Refinanciados 8,637,498 6,792,961
Créditos Vencidos 887424 2211419
TOTAL 219,582,126 182,116,053
TOTAL CARTERA NETA 402,398,162 370,628,795

La cartera de créditos constituye Ja principal actividad de inversién dentro de la estructura de los Activos de la

CMAC Maynas S.A. y la principal fuente de ingresos financieros al 31 de diciembre 2020, La cartera de

créditos neta asciende a S/ 402.39 millones (370.63 millones al 31 de diciembre de 2019) y se encuentra
i en: Vigente, Refinanciado, Vencido y Cobranza Judicial.

Los préstamos estan denominados en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera (US$. Délares Americanas),
se er idados aproximad con ofras 1t feridas en un 6.98%, garantias auto

liquidables en un 1.33% y el 91.63% por garantias no preferidas. :

Al 31 de diciembre parte de la cartera de créditos hipotecarios esta garantizado por adeudos del Fendo Mi
vivienda-Programa Techo Propio, Nueve FMV, FMV mas.

Al 31 de diciembre parte de 'a cartera de créditos pertenecen al programa Reactiva y FAE MYPE, con saldos
de S/ 38.28 millones y S/ 21.06 millones respectivamente. La SBS establecié excepcionalmente aplicar la tasa
de provision por riesgo de crédito de 0% a la parte de crédite cubierto por la garantia de estos programas.

Al 31 de diciembre los créditos prendarios se encuentran respaldados con garantias de joyas de oro

custodiadas en boveda. Los intereses que genera la cartera de créditos son pactados libremente teniendo en
cuenta las tasas de inferés vigentes en los mercados donde opera la CMAC Maynas.
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10. Benes realizables, recibidos en pago y adjudicados

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2020 2019
S S/
Joyas adjudicadas 920,721 1,784,475
() Provision para joyas adjudicado 474,446 510,956
Inmuebles adjudicados 2,205,250 2,449,807
() Provision para inmuebles adjudicado -1,411,562 -1,334,245
Mabiliario adjudicado 1010 1010
() Provision para mabiiario adjudicado -1,010 -1,010
TOTAL 1,239,963 2,089,081

El rubro de Bienes Realizables Recibidos en pago y Adjudicados Neto mantiene un saldo de Sf 1.24 millones

(812,08 millones al 31 de diclembre de 2019) comprende la adjudicacion
primeros basicamente por joyas dejadas como garantias de créditos
especifico de los inmuebles, estos han sido adjudicados judicialmente y po

de bienes muebles & inmuebles, los
prendarios vencidos, en el caso
rdacion en pago.

En los meses de agosto y diciembre se realizé la venta en lote de Joyas adjudicadas, retirandose S/ 1.96

millones y S/ 1.41 mill p del valor ad

. Participaciones

Este rubro comprende lo siguiente:

2020 2019
8l 8i
Aportes FOCMAC 1,801,538 1,801,538
TOTAL 1,801,538 1,801,538

La CMAC Maynas mantiene inversiones financieras permanentes de di

isponibilidad restringida, las cuales

estdn representadas por los aportes al Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — FOCMAG por

§/1.80 millones y se registran al costo de inversion.

Por Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de 1990, se dispone que las Cajas perciban un porcentaje
de las utiidades generadas por las operaciones de aporte al FOCMAC de acuerdo a su participacion en el

capital pagado. Representa el 4.42% en participaciones en el FOCMAG,
Con carta circular N° 014-FOCMAC 2020, se nos ha comunicade que en

aprobd la capitalizacion de utiidades del periodo 2019 por S/ 53,475.00.A
pendientes de inscripcion en los registros piblicos y se emita el certificado
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JGA N° 001-2020 del FOCMAC, se
| cierre del 2020 auin se encuentran
correspondiente,
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Al 31 de diciembre la CMAC Maynas ha contratado pélizas de seguro que le permiten asegurar sus
principales activos fjos. Las polizas de seguro contratados estan de acuerdo con el estandar utilizado por las
empresas del sector y cubren adect el riesgo de pérdidas por cualquier siniestro que
pudiera ocurrlr, considerando el tipo de activos que posee Iz Caja.

Al 31 de diciembre del 2020, no existe indicios de deterioro de los inmuebles, mobiliario y equipo.

=

. Intangibles

Este rubro comprende:

2020 2018

—_— ) — —SI —
Licencias de uso de Software 1,608,814 958,243
(-} Provisian por uso limitado de licencias -1,155,138 -593,913
Software 540,452 539,018
() Provisién por uso de software -246,003 150,009
Qtros activos (Proyecto Global Net y CCE) 375,434 362,557
[+) Provisién del proyecto 272434 -259,557
TOTAL 851,035 856,339

—_— —

De acuerdo al Manual de Contabilidad vigente, este rubro se encuentra ammonizado con la NIC 38 "Activo
Intangible". Las Licencias y gastos de Software nos permiten usar legalmente el sistema y aplicativos que
facilta el desempefio y productividad de nuestros trabajadores, asi como el desamollo de nuestras
operaciones diarias.

El periodo de derechos de uso de las licencias y software contratados son de vida definida, se contabilizan al
casto inicial menos su amortizacion acumulada que se calcula bajo el método de linea recta sobre la base de
su vida (tl estimada que para el caso del software es de 5 afios y de las licencias se encuentra entre 12 a 36
meses.

Entre los software y Licencias con costos relevantes se encuentran el Citrix, Gestién Documentaria, Gestion
de Recuperaciones, Antivirus Macfee, Camara de Compensacion Electronica, Facturacion Electronica,
Firewall, SIEM {equipo virtual de desamollc de ciberseguridad), entre ofros.

No existe evidencia de deterioro en el valor de los activos intangitles, por lo Gue se considera que no es
necesario registrar una provision para estos activos.

14. Impuesto corriente

Comprende las partidas que se detallan a continuacién:

2020 2019
§! S/
Crédito saldo a favor e ITAN 1,076,555
Crédito Fiscal por Impuesto General a las Ventas 21,881 -5,947
Crédito/Débito Fiscal del impussto ala Renta 916,079 667,891
TOTAL 1,870,953 661,744
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16. Otros activos el
El impuesto corriente puede mostrar una tendencia activa o pasiva, en los estados financieros al 31 de Al'31 de diciembre, este rubro comprende:
diciembre del 2020 se muesfra en el activo como resultado de los pagos a cuenta efectuados que fueron 2020 2019
mayores al impuesto determinado. 5 s
El impuesto comriente se calcula sobre la base de la renta imponible deferminada para fines tributarios, fa cual SegL_mos Pagados por Anﬁgi?adu 10,597 113,388
se caloula utilizando ciiterios que difieren de los principios contables que utiiza la Caja Maynas. Al cierre de :f;!le_éﬁ‘; pagadusdpor antru;aﬁc; . g?ggg 1;??32
diciembre contamos con S/ 1.08 millones de crédito de ITAN, que se cofmpensara en el pago a cuenm_ del Gom‘igieiesypr:;c;a :gérﬂ;:;la:;!aézgg | 15‘19
mes de diciembre 20 y la liquidacion anual del impuesto a la renta. Asimismo, se cuenta con S/ 916 mil de Utles de Oficina y Suministros Diversos 192,108 172218
pagos a cuenta del Impuesto a la Renta. Cargas Diferidas 237555 115,778
Otros Pagos por adelantado 97,558 134,013
) . Bienes Activo Fijo 70,022 438,838
15. Impuesto diferide activo Crédito Fiscal- Ingreso por Recaudacion 48,745 #1372
Bienes Diversos-Biblioleca 14,274 15,178
Al 31 de diciembre este rubro comprende: Operaciones en Tramite 215,205 281,290
2020 2019
5 Ty TOTAL 1,131,046 1,553,026
Provisién de Cartera Genéricas Obligatorias+Cartas 322,442 910,133 : i
Fianzas ¢ ' En los otros activos se encuentran los bienes y servicios contratados cuyos beneficios alin no han devengado,
R entre los importes relevantes que presenta este rubro son las cargas diferidas por los contratos  de seguros
Provisién de Cartera voluntarias 5,505,164 1,842,052 patrimoniales; las Operaciones por Liquidar que son de naluraleza transitoria, bienes del activo fiio en
Depreciacion con tasa mayor otros activos 715452 686,776 almacén y dtiles y suministros.
Provisién para bienes adjudicados 2137531 2,365,952 y . - . i roferidas princioalmene . foctuad d
i tigios civl a 375,825 645,820 as operaciones en tramite activas estan referidas principalmen a transacciones efectuadas por uso de
Fmvfsfws de ftgios ol y tabor X canales como global net, visa, kasnet y niubiz que se encuentran pendientes de conciliar a la fecha del estado
Pr 1es de de Trabajad 960,188 1,048,075 de situacion
Amortizacién de Licencias y software 576,573 661,572
Intereses diferidos (créditos ampiiados) 93,984 140,426 17. Obligaciones con el piblico
Intereses en suspenso (Créditos calificacion normal) 415,378 114,418
. 2020 2019
Otras provisiones __% s/ o
TOTAL Diferencias temporales 11,290,864 8,733,294 Cbligaciones a la Vista 115,208 57,140
———— e — Cuentas de Ahamos 70,323,134 57,849,745
Impuesto a la Renta Diferido tasa 29.5% 3,330,805 2,576,322 Obligaciones por Cuentas a Plazo 62,958,186 50,568,818
Depésitos Compensacion Tiempo de Servicio 73,308,481 78,994,066
Ofras Obligaciones 254,051 285,969
El impuesto a la renta diferido contiene el control del efecto de las diferencias temporales y temporarias de Depésitos en Garantia 16,688,835 15,585,909
acuerdo 3 lo establecido por la NIC 12-Impuesto a las Ganancias. Conforme al tratamiento del Impuesto a la Gastos por pagar de Obligaciones con el Pibiico 960,083 1,366,982
renta, se han identificado los siguientes conceptos que contablemente fueron cargados a resultados, como Intereses Pagatos por Anticipado, o -Meer 245,348
Diferencias Temporales: Provisiones genéricas y voluntarias de la cartera de créditos, depreciacion de " 224,388,060 714,463 281
activos, provisién para adjudicados y ofros. —_— L
. ) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LARGO PLAZO
Los Activos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias tampnra[es deducibles en iq medida Obligaciones por Cuentas 2 Plazo 116,804,300 121,055,432
en que sea probable que existan beneficios futuros suficientes para que el active diferido se pueda aplicar. Depositos en Garantia 35,731,398 37,340,200
Gastos por pagar de Obligaciones con el Pilbiico 5,435,194 6,108,085
Intereses Pagados por Anticipado. -108,801
157,971,491 164,395,926
TOTAL 382,359,550 378,859,207
36
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Representa el Débito Fiscal generado por la diferencia temporal producto de las deducciones via hoja de
trabajo sobre activos fijos e intangibles. Los pasivos por impuesto diferido se reconocen para aquellas
diferencias temporales gravables (imponibles), de acuerdo a la aplicacion de la NIC 12 Impueste a las
Ganancias.

23. Otros pasivos

Al 31 de diciembre este rubro comprende:

2020 2019
S St
Sobrantes de Caja 1,159 2783
Operaciones en Tramite 248,873 858,577
Ingresos por Interés y Gastos Cobrados por Anticigado 13,022 43,830
TOTAL 263,055 905,190

Comprende los ingresos diferidos cuya realizacion se efectuaré en el ejercicio o ejercicios siguientes y las
cuentas para registrar operaciones de naturaleza transitoria como sobrantes de caja y operaciones en tramite.
Las operaciones pasivas en {ramite estan referidas princi te a i f das durante los
{limos dias del mes, que son eplicadas o reclasificadas en el mes siguiente 0 meses posteriores a sus
cuentas definitivas.

24. Patrimonio

Al 31 de diciembre , este rubro comprende:

2020 2019
st s
Capital Social 65,105,304 60,673,932
Reservas 18,504,027 16,517,904
Ajuste al Patrimonio 11,879 18,510
Resultade Acumulado 290,036
Resuttada del Ejercicio 1,006,246 6,527,458
TOTAL 85,027,456 84,025,841

El nimere de acciones al 31 de diciembre del 2019 fue de 60,673,932. Los incrementos en nimero de
acciones del afio 2020 se generaron por capitallzacién de utilidades. Al 31 de diciembre del 2020 la CMAC
Maynas S.A. cuenta con 65,105,304 acciones nominativas de valor nominal S/ 1.00 (Un sol), las mismas que
se encuentran suscritas y pagadas integramente por fa Municipalidad Provincial de Maynas a través de la
capitalizacion de utilidades.

Al clerre del mes de diciembre 2020, el Pafrimonio ascendid a S/ 85.03 millones, registrando una variacion
5/ 1.00 milln explicada en la ufilidad del presente ejercicio y por las ganancias yio perdidas no realizadas de
inversiones disponibles para la venta.
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Mediante oficio maltiple N* 11150-2020-SBS se dispuso e! reconocimiento de ingresos para la cartera
feprogramada en el marco de las medidas prudenciales relacionados al estado de emergencia nacional. Se
aplicd criterio de devengado a la cartera minorista reprogramada de forma masiva e individual. En el caso de la
cartera no minorista que fue reprogramada de manera individual también se realizé el registra de los ingresos
por el método del devengado.

Cree en fi!

27.

=

Gastos por intereses

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2020 2019
S si
Intereses y Comisiones por Operac. Con ef Plblico 15,614,088 16,595,115
Intereses por Depésitos y Oblig. Del Sistema Financiero 3 5543
15914124 16,650,545
Intereses por Adeudados y Oblig. De! Sistema Financiero 1,425,540 1,797,070
Comisiones y otros cargos por Qbiigaciones Financieras 445738 280,529
Otros Gatos Financieros 86,507
1,958,784 2,077,599
TOTAL 17,872,909 18,728,144

Este rubro comprende los gastos financieros incurridos en el periodo; siendo el mas significativo, los intereses
de cuentas a plazo de nuestras obligaciones con el plblico debido a nuestras captaciones. En este rubro;
también se encuentran, los gastos de Intereses por Adeudos y Obligaciones Financieras y las Comisiones y
Otros Cargos por los financiamientos obtenidos de las instituciones financleras del pais y en el exterior.

28. Provision para créditos directos

Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

2020 2018
i S si
Provision para Créditos a Microempresa 6,987,196 5,768,178
Pravision para Créditos de Consuma 2,572,334 2,047 741
Provision para Créditos Hipotecarios 234 484 291,417
Provision para Crédites con Empresas del Sistema Financiero 27,109 72447
Provision para Créditos a grandes empresas 30,141 309
Provision para Créditos a Medianas Empresas 950,366 812,106
Provision para Créditos a Pequefias Empresas 9,360,663 5,992,132
Ingresos - Prov. para Incobrabilidad de Créditos 4,246,482 -1,950,825
Ingresos por recuperacién de Cartera Castigada -1,384,602 1,437,211
TOTAL 14,531,188 11,396,493

De acuerdo a la presentacion en el estado de resultados, la provision por incobrabilidad de créditos se debe
mostrar neta de los ingresos por reversion de provisiones y recuperaciones de cartera castigada que fueron
provisionados en efercicios anteriores.
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33. INSTRUMENTOS FINANCIEROS Cree en 1i!

Activos y Pasivos Financieros. A continuacion, se presentan los importes de los Activos y pasivos financleros de los
fubros del estado de situacion financiera clasificados segin la NIC 39 Instrumentos Financieros.
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40, Gestion de riesgos
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La gestion de riesgos juega un rol fundamental en la estrategia de la CMAC Maynas SA. toda vez que garantiza su Gerencia Mancomunada B es

solvencia y desamolic sostenible. EI perfil de riesgos ha sido establecido de acuerdo con [as estrategias y poliicas
intemas descritas en el manual de Gestion Integral de Riesgos de la CMAC Maynas S.A. comprende la administracion
de los principales riesgos, que por la naturaleza de sus operaciones enfrenta, estos son: el riesgo de crédite, mercado,
liquidez y operacion.

Cree en fi!

Tiene la responsabilidad de implementar en la CMAC Maynas una adecuada gestion integral de riesgo conforme 4 las
disposiciones emanadas por el Directorio, ademas de las responsabilidades dadas por otras normas. Dirige y coordina
velando para que exista un adecuado balance entre el riesgo y la rentabilidad.

Durante este afio, a raiz de la situacion que atraviesa el pais por efecto del COVID-19, la gestion de riesgos ha estado Gerencia de Riesgos

enfocada en la gestion de la crisis a fravés de:
La gerencia de Riesgos participa en el disefio y permanente adecuacion de los manuales de gestion de riesgos y

- Gestion bajo los lineamientos definidos por la SBS en la adaptacion de los reportes y seguimiento acorde con las demas normas intemas que tengan por objeto definir las responsabilidades de [as unidades de negocio y sus
necesidades de la coyuntura. funcionarios. Asimismo, es la encargada de apoyar y asistir a las demas unidades para la realizacion de una buena
gestion de riesgos en sus areas de responsabilidad,

Seguimiento permanente de los rigsgos de liquidez.

b) Politicas de cobertura y mitigacion de riesgos.
Para el manejo de dichos riesgos se cuenta con una estructura y organizacion especializada en la gestion, sistemas de
medicion y reporte y procesos de mitigacion. Los riesgos inherentes a las actividades de la CMAc Maynas es manejado a través de un proceso de identificacion,
medicion y monitorso continuo, con sujecién a los limites de riesgo y otros controles. Este proceso de manejo de
a) Estructura y organizacién riesgo es critico para la rentabllidad continua y, cada persona dentro de la Caja es responsable por las exposiciones
de riesgo relacionadas con sus funcicnes.
Directorio
. . El riesgo de crédito es el principal riesgo que debe administrar la CMAC Maynas a efectos de mitigar el riesgo de las
El Directorio de la CMAC Maynas S.A. es responsable de establecer una adecuada gestion integral de los riesgos y de expasiciones y brindarles una adecuada cobertura se establecié una serie de medidas de las cuales se describen las
propiciar un ambiente infemo que facilite su desamollo. El Directorio se mantiene permanentemente informado sobre ef mas importantes:
grado de exposicion de Jos diversos riesgos que administra la caja.
El Directorio ha creado diversos comités especializados en los cuales ha delegado funciones especificas con el - Se establecio politicas, procedimientos, metodologias y parametros que permitan identificar y controlar el riesgo de
objetivo de fortalecer la gestion de riesgos y el control interno. crédito.
Comité de Gestion Integral de Riesgos - Serealiza la revision y svaluacion del riesgo de crédito a través de la gerencia de Riesgos, independientemente de las
» ) ‘ o ) . ~ areas de Negoclos, previo @ la aprobacion de un crédito a partir de los 5/30 mil.
El Comité de Riesgos se encuenra organizado como un comité integral, quienes abarcan las decisiones que atafien a
fos 22;?;: S'E"Tilm alos q::e se encuenira expuesto Caja :‘gnzﬁ Lanmmlrrg:cn?tné,?n;ones, Teunianes y otros - Se da cumplimiento de los limites ragulatorios a las concentraciones de la exposicién de los clientes como las
asp e su 8 & en el "Regiamento del Comile de Riesgos. relacionadas a concentracion sectorial.
e d - )
Comité de Auditoria - Se evalia las garantias, 2 fin de que sean un respaldo que mitigue el riesgo que la CMAC Maynas asume en los
CMAC Maynas cuenta con un Comité de Auditoria que tiene como propdsito principal vigilar que los procesos financiamientos oforgados.
contables y de reporte financiero sean apropiados. La conformacion, funciones, reuniones y otros aspectos de su Tinos de Ri
funcionamiento se encuentran establecidos en el de Trabajo del Comité de Auditoria”. €) Tipos de Riesgo.
Comité de Actives y Pasivos {1) Riesgo Crediticio.

El mayor riesgo que afronta la CMAC Maynas S.A. es el riesgo crediticio, la Gestién de Riesgo de Crédito consiste en
identificar, medir, tratar y controlar la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligacicnes financieras de los deudares hacia CMAC Maynas S.A. Asi como monitorear vigilar los limites regulatorios
& intemos establecidos y realizar un seguimiento de aquellos clientes que presenten un riesgo potencial para CMAC
Maynas S.A.

CMAC Maynas cuenta con un comité de Activos y Pasivos (el comité ALCO", es un érgano colegiado que tiene como
principal funcién gestionar la estructura financiera en funcion de las metas de rentabilidad y riesgo. El comité también
es responsable de proponer nuevos productos u eperaciones que confengan componentes de riesgo de mercado.
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Valor en libros de la cartera de créditos Beuda
Contrato Linea — que
Moneda | Capital | TECUIMIENto | o iciones|  Total respalda
devengado
Corporacion Financiera de Desarrolie SA. | FAE MYPE I | Soles 7,848,121 508,858 -124865 8230114 5,651,039
Corporacién Financiera de Desarrolio S.A. | FAE MYPE Il | Soles 13218447 196,699 -19.078 ] 13,394,067 | 12,198,968

42, PATRIMONIO

El ndmero de acciones al 31 de diciembre del 2019 fue de 60,673,932. Los incrementos en nimero de acciones del ano
2020 se generaron por capitalizacion de utifidades. Al 31 de diciembre del 2020 la CMAC Maynas S.A. cuenta con
65,105,304 acciones nominativas de valor nominal S/ 1.00 (Un soi), las mismas que se encuentran suscritas y pagadas
integramente por la Municipalidad Provincial de Maynas a través de la capitalizacion de utilidades.

Distribucién de dividendos

Los dividendos se reconocen como pasive en los estados financieros en el periedo en que su distribucion es aprobada
por el (nico accionista de la CMAC Maynas S.A.

Mediante Acuerdo N° 006-2013-JGOAA-CMAC M-SA del 19.03.2013 se acordd por unanimidad aprobar la ampliacion
de del plazo de vigencia de acuerdo del Concejo N° 053-2003-A-MPM y Resalucion de Alcaldia N° 153-2003-A-MPM,
abril del 2003; donde la Municipalidad Provincial de Maynas, (nico accionista de la CMAC Maynas S.A., asumié el
compromiso de la capitalizacion de utilidades de al menos &l 75% de su utilidad anual de libre disposicion.

Mediante acuerdo de |a Junta General de Accionistas N° 003 del 24 de julio 2020, se aprueba la capitalizacion de las
utilidades reales 2019 y dividendos.

43.  Hechos posteriores

No se tiene conocimiento de hechos importantes ocumidos entre ia fecha de cierre de estos estados financieros y la
fecha de este informe, que puedan afectarlos significativamente.

La pandemia Mundial originada por el Virus COVID19, ha paralizade muchas de fas actividades, y el efecto que pueda

traer en la economia esta evaluandose a nivel macroecondmico. Decrefdndose nuevaments desde el 31 de enero
hasta el 14 de febrero del 2021 el Estado de Emergencia Nacional.
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