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Descripcion de cambios Aprobado por CIEICh DG
aprobacion publicacion

Documento modificado por: Directorio en Sesién Extraordinaria N2 012- 25/05/2013 25/05/2013
. La creacion de las Sub Gerencias de Finanzas y Captaciones, Créditos y Administracion, el Departamento de | 2013, Acuerdo N2 6111
Marketing, la Oficina de Imagen, la Unidad de Gestidn de Seguros.
- Cambios en la estructura de la CMAC Maynas, la Unidad de Prevencion de Lavado de Activos, la Gerencia
Mancomunada, la Gerencia de Créditos, la Gerencia de Finanzas y Captaciones, la Gerencia de Administracion, el
Departamento de Recuperaciones, el Departamento de Ahorros y Servicios, el Departamento de Finanzas, el
Departamento de Contabilidad, el Departamento de Logistica, el Departamento de Operaciones, el Departamento
de Tecnologia de Informacidn, la Oficina de Infraestructura.
- Cambio de denominacion al Departamento de Planeamiento y Desarrollo, Departamento de Supervisién de
Créditos.
. Cambio de denominacidn y estructura al Departamento de Créditos.
- Eliminacién del Area de Negocios Territoriales y el Departamento de Marketing e Imagen Institucional.
2 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones, pasandose a denominar | Directorio en Sesién Ordinaria N2 030-2013, 14/12/2013 14/12/2013
“Departamento de Recuperaciones y Constitucion de Garantias”. Se crea el puesto de “Asistente de Constitucion de | Acuerdo N° 6508
Garantias”.
3 Documento modificado por cambio en la estructura de la Gerencia de Créditos al incluirse al Area de Negocios | Directorio en Sesién Ordinaria N2 05-2014, 17/02/2014 17/02/2014
Territoriales. También modifica el organigrama de agencias y estructural de CMAC Maynas. Acuerdo N° 6632
4 Documento modificado por cambio en la estructura de la Unidad de Lavado de Activos. Se crea el puesto de Auxiliar de | Directorio en Sesioén Ordinaria N° 012-2014, 08/05/2014 08/05/2014
Cumplimiento. Acuerdo N° 6753
5 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones y Constitucion de | Directorio en Sesién Ordinaria N° 021-2015, 10/08/2015 10/08/2015
Garantias, pasandose a denominar “Departamento de Recuperaciones”. Se elimina el puesto de “Asistente de | Acuerdo N° 7688
Constitucion de Garantias”.
6 Documento modificado por la creacidn del puesto de Asistente de Auditoria Interna de Tecnologia de Informacién en el | Directorio en Sesién Ordinaria N° 021-2015, 10/08/2015 10/08/2015
Organigrama Analitico de la Unidad de Auditoria Interna. Acuerdo N° 7713
7 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Ahorros y Servicios, pasandose a | Directorio en Sesidn Extraordinaria N° 033- 31/10/015 31/10/015
denominar “Departamento de Ahorros, Seguros y Servicios”. Se elimina la Unidad de Gestion de Seguros de la | 2015, Acuerdo N° 7884
dependencia de la Gerencia de Administracion.
8 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Ahorros, Seguros y Servicios, para ampliar | Directorio en Sesion Ordinaria N°06-2016, 15/02/2016 15/02/2016
la denominacién de los puestos Coordinador de Productos a Coordinador de Productos Pasivos y Seguros y Asistente de | Acuerdo N°8076.
Productos a Asistente de Productos Pasivos y Seguros.
9 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Marketing, pasandose a denominar | Directorio en Sesién Ordinaria N° 016-2016, 09/05/2016 09/05/2016
“Departamento de Marketing, Publicidad y Comunicaciones”. Se elimina la Oficina de Imagen Institucional de la | Acuerdo N°8206.
dependencia de la Gerencia Mancomunada.
10 Documento actualizado por cambio en la denominacidon del departamento de Gestion de Ahorros, Seguros y Servicios a | Directorio en Sesién Ordinaria N° 030-2016, 08/09/2016 08/09/2016
“Gestion de Pasivos y Servicios” y la incorporacion del puesto “Ejecutivo de Cuentas Pasivas” Acuerdo N°8436.
11 Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Contabilidad especificamente se elimina el | Comité de Gerencia, Acuerdo N° 8687 17/07/2017 18/07/2017
puesto de Sub Contador.
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Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones especificamente | Comité de Gerencia, Acuerdo N° 8788 07/10/2017 09/10/2017
incorporando el Analista de Refinanciados.
13 Documento modificado en el marco de la implementacién del Reglamento de Conducta de Mercado. Cambios en el | Directorio en Sesién Ordinaria N° 005-2018, 09/02/2018 14/02/2018
Organigrama de la Oficina de Atencidn al Usuario, pasdandose a denominar “Oficina de Conducta de Mercado”. Acuerdo N° 9451
14 Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Recursos Humanos, especificamente | Comité de Gerencia, mediante Acuerdo N° 15/02/2018 17/02/2018
incorporando el Asistente de Desarrollo Humano 9030
15 Documento actualizado por redisefio organizacional, en esta versidn se realizan los siguientes cambios:
- Gerencia de Riesgos absorbe el drea de Administracion de créditos y la Oficina de Seguridad de Informacién y
Continuidad del Negocio.
- Se actualiza la denominacién y alcance de las gerencias de Finanzas y Captaciones (a Gerencia de Finanzas y
Operaciones) y Gerencia de Créditos (a Gerencia de Negocios).
- Se actualiza la denominacién del departamento de Planeamiento y Presupuesto (a Planeamiento y Desarrollo)
- Se fusionan los departamentos de Operaciones y Canales y productos electrénicos.
- Se actualiza la dependencia de los departamentos de contabilidad, Operaciones y Canales (fusionados) y Oficina de
Conducta de Mercado a la Gerencia de Finanzas y Operaciones. Directorio en Sesion Ordinaria N° 035-2018,
- Se divide la subgerencia de créditos en subgerencia de negocios y subgerencia comercial. Acuerdo N° 9907 10/11/2018 15/01/2019
- Se actualiza la dependencia del departamento de Recuperaciones y el Area de Negocios Territoriales a la
subgerencia comercial.
- Se actualiza la dependencia de los departamentos de Productos Crediticios, Gestion de Pasivos y Servicios y
Marketing e Inteligencia de negocios (antes Marketing, publicidad y comunicaciones) a la subgerencia de negocios.
- Se actualiza la denominacién de los departamentos de Gestion de Logistica, Gestion de Tecnologia de la
Informacion, Gestién de Recursos Humanos y Gestion de Procesos de Negocios, ademdas se actualiza su
dependencia a Gerencia de Administracion.
- Se actualiza la dependencia de la Unidad de Seguridad al departamento de Gestion de Recursos Humanos.
16 Documento actualizado en el marco del Proyecto de Redisefio Organizacional 2019, a fin de incluir los siguientes cambios: | Directorio en Sesién Ordinaria N° 001-2021, 09/01/2021 27/05/2021

Se actualizé el organigrama estructural de la institucion.

Se actualizé el organigrama analitico del Directorio.

Se actualizé el organigrama analitico de la Gerencia Mancomunada.

Se actualizé el organigrama analitico de la subgerencia Comercial.

Se actualizé el organigrama analitico de la Unidad de Auditoria Interna.

Se actualizé el organigrama analitico de la Oficina de Cumplimiento Normativo.

Se actualizé el organigrama analitico de la Gerencia de Riesgos.

Se actualizé el organigrama analitico de la Unidad de Auditoria Interna.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Contabilidad.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Operaciones y Canales.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Finanzas.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Recuperaciones.

Se actualizé el organigrama analitico de la Unidad de Negocios Territoriales.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Productos Crediticios.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Productos Pasivos y Servicios.
Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Marketing.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Gestion de Talento Humano.
Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Gestion de Procesos.

Se actualizé el organigrama analitico de las Agencias.

Se actualizé el organigrama analitico de la Oficina de Prevencion de Lavado de Activos.
Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Asesoria Legal.

Se actualizé el organigrama analitico de la Oficina de Conducta de Mercado.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Gestion de Logistica.

Se actualizé el organigrama analitico del departamento de Gestidn de Tecnologia de la Informacidn.

Acuerdo N° 11127
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. Se incluyd el organigrama analitico de la Gerencia de Proyectos e Innovacion.
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(*) El centro de trabajo de este puesto sera en cada agencia, de acuerdo a las necesidades de la misma.
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