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Código: GPR – ORG 001 
N° Descripción de cambios Aprobado por 

Fecha de 
aprobación 

Fecha de 
publicación 

1 Documento modificado por: 
 La creación de las Sub Gerencias de Finanzas y Captaciones, Créditos y Administración, el Departamento de 

Marketing, la Oficina de Imagen, la Unidad de Gestión de Seguros.  
 Cambios en la estructura de la CMAC Maynas, la Unidad de Prevención de Lavado de Activos, la Gerencia 

Mancomunada, la Gerencia de Créditos, la Gerencia de Finanzas y Captaciones, la Gerencia de Administración, el 
Departamento de Recuperaciones, el Departamento de Ahorros y Servicios, el Departamento de Finanzas, el 
Departamento de Contabilidad, el Departamento de Logística, el Departamento de Operaciones, el Departamento 
de Tecnología de Información, la Oficina de Infraestructura.  

 Cambio de denominación al Departamento de Planeamiento y Desarrollo, Departamento de Supervisión de 
Créditos.  

 Cambio de denominación y estructura al Departamento de Créditos. 
 Eliminación del Área de Negocios Territoriales y el Departamento de Marketing e Imagen Institucional.  

Directorio en Sesión Extraordinaria Nº 012-
2013, Acuerdo Nº 6111 

25/05/2013 25/05/2013 

2 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones, pasándose a denominar 
“Departamento de Recuperaciones y Constitución de Garantías”. Se crea el puesto de “Asistente de Constitución de 
Garantías”. 

Directorio en Sesión Ordinaria Nº 030-2013, 
Acuerdo N° 6508 

14/12/2013 14/12/2013 

3 Documento modificado por cambio en la estructura de la Gerencia de Créditos al incluirse al Área de Negocios 
Territoriales. También modifica el organigrama de agencias y estructural de CMAC Maynas. 

Directorio en Sesión Ordinaria Nº 05-2014, 
Acuerdo N° 6632 

17/02/2014 17/02/2014 

4 Documento modificado por cambio en la estructura de la Unidad de Lavado de Activos. Se crea el puesto de Auxiliar de 
Cumplimiento. 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 012-2014, 
Acuerdo N° 6753 

08/05/2014 08/05/2014 

5 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones y Constitución de 
Garantías, pasándose a denominar “Departamento de Recuperaciones”. Se elimina el puesto de “Asistente de 
Constitución de Garantías”.   

Directorio en Sesión Ordinaria N° 021-2015, 
Acuerdo N° 7688 

10/08/2015 10/08/2015 

6 Documento modificado por la creación del puesto de Asistente de Auditoría Interna de Tecnología de Información en el 
Organigrama Analítico de la Unidad de Auditoría Interna. 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 021-2015, 
Acuerdo N° 7713 

10/08/2015 10/08/2015 

7 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Ahorros y Servicios, pasándose a 
denominar “Departamento de Ahorros, Seguros y Servicios”. Se elimina la Unidad de Gestión de Seguros de la 
dependencia de la Gerencia de Administración. 

Directorio en Sesión Extraordinaria N° 033-
2015, Acuerdo N° 7884 

31/10/015 31/10/015 

8 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Ahorros, Seguros y Servicios, para ampliar 
la denominación de los puestos Coordinador de Productos a Coordinador de Productos Pasivos y Seguros y Asistente de 
Productos a Asistente de Productos Pasivos y Seguros.  

Directorio en Sesión Ordinaria N°06-2016, 
Acuerdo N°8076. 

15/02/2016 15/02/2016 

9 Documento modificado por cambios en el Organigrama del Departamento de Marketing, pasándose a denominar 
“Departamento de Marketing, Publicidad y Comunicaciones”. Se elimina la Oficina de Imagen Institucional de la 
dependencia de la Gerencia Mancomunada. 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 016-2016, 
Acuerdo N°8206. 

09/05/2016 
 

09/05/2016 

10 Documento actualizado por cambio en la denominación del departamento de Gestión de Ahorros, Seguros y Servicios a 
“Gestión de Pasivos y Servicios” y la incorporación del puesto “Ejecutivo de Cuentas Pasivas” 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 030-2016, 
Acuerdo N°8436. 

08/09/2016 08/09/2016 

11 Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Contabilidad específicamente se elimina el 
puesto de Sub Contador. 

Comité de Gerencia, Acuerdo N° 8687 17/07/2017 18/07/2017 
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12 Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Recuperaciones específicamente 
incorporando el Analista de Refinanciados. 

Comité de Gerencia, Acuerdo N° 8788 07/10/2017 09/10/2017 

13 Documento modificado en el marco de la implementación del Reglamento de Conducta de Mercado. Cambios en el 
Organigrama de la Oficina de Atención al Usuario, pasándose a denominar “Oficina de Conducta de Mercado”.  

Directorio en Sesión Ordinaria N° 005-2018, 
Acuerdo N° 9451 

09/02/2018 14/02/2018 

14 Documento actualizado por cambio en el Organigrama del Departamento de Recursos Humanos, específicamente 
incorporando el Asistente de Desarrollo Humano 

Comité de Gerencia, mediante Acuerdo N° 
9030 

15/02/2018 17/02/2018 

15 Documento actualizado por rediseño organizacional, en esta versión se realizan los siguientes cambios: 
- Gerencia de Riesgos absorbe el área de Administración de créditos y la Oficina de Seguridad de Información y 

Continuidad del Negocio. 
- Se actualiza la denominación y alcance de las gerencias de Finanzas y Captaciones (a Gerencia de Finanzas y 

Operaciones) y Gerencia de Créditos (a Gerencia de Negocios). 
- Se actualiza la denominación del departamento de Planeamiento y Presupuesto (a Planeamiento y Desarrollo) 
- Se fusionan los departamentos de Operaciones y Canales y productos electrónicos. 
- Se actualiza la dependencia de los departamentos de contabilidad, Operaciones y Canales (fusionados) y Oficina de 

Conducta de Mercado a la Gerencia de Finanzas y Operaciones. 
- Se divide la subgerencia de créditos en subgerencia de negocios y subgerencia comercial. 
- Se actualiza la dependencia del departamento de Recuperaciones y el Área de Negocios Territoriales a la 

subgerencia comercial. 
- Se actualiza la dependencia de los departamentos de Productos Crediticios, Gestión de Pasivos y Servicios y 

Marketing e Inteligencia de negocios (antes Marketing, publicidad y comunicaciones) a la subgerencia de negocios. 
- Se actualiza la denominación de los departamentos de Gestión de Logística, Gestión de Tecnología de la 

Información, Gestión de Recursos Humanos y Gestión de Procesos de Negocios, además se actualiza su 
dependencia a Gerencia de Administración. 

- Se actualiza la dependencia de la Unidad de Seguridad al departamento de Gestión de Recursos Humanos. 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 035-2018, 
Acuerdo N° 9907 

10/11/2018 15/01/2019 

16 Documento actualizado en el marco del Proyecto de Rediseño Organizacional 2019, a fin de incluir los siguientes cambios: 

 Se actualizó el organigrama estructural de la institución. 

 Se actualizó el organigrama analítico del Directorio. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Gerencia Mancomunada. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la subgerencia Comercial. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Unidad de Auditoría Interna. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Oficina de Cumplimiento Normativo. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Gerencia de Riesgos. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Unidad de Auditoría Interna. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Contabilidad. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Operaciones y Canales. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Finanzas. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Recuperaciones. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Unidad de Negocios Territoriales. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Productos Crediticios. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Productos Pasivos y Servicios. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Marketing. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Gestión de Talento Humano. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Gestión de Procesos. 

 Se actualizó el organigrama analítico de las Agencias. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Oficina de Prevención de Lavado de Activos. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Asesoría Legal. 

 Se actualizó el organigrama analítico de la Oficina de Conducta de Mercado. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Gestión de Logística. 

 Se actualizó el organigrama analítico del departamento de Gestión de Tecnología de la Información. 

Directorio en Sesión Ordinaria N° 001-2021, 
Acuerdo N° 11127 

09/01/2021 27/05/2021 
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 Se incluyó el organigrama analítico de la Gerencia de Proyectos e Innovación. 
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OFICINA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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OFICINA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
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GERENCIA DE RIESGOS 
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DEPARTAMENTO DE ASESORÍA LEGAL 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 

Jefe de Asesoría Legal

Asistente de Asesoría 
Legal

Analista de Asesoría 
Legal

Auxiliar de Asesoría 
Legal

 
  



 

 
DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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Mancomunada
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Desarrollo
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 
 
 
 

  
Contador General

Asistente de 
Contabilidad

Analista de 
Contabilidad

Auxiliar de 
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 
 

Analista de Finanzas

Jefe de Finanzas

Traider de Distribución 
y de Activos y Pasivos

Traider de Cambios e 
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CANALES 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 

Jefe de Operaciones y 
Canales

BackOffice de 
Efectivo

Coordinador de 
BackOffice

BackOffice de 
Operaciones Masivas

BackOffice de 
Inversiones

Coordinador de Control 
Operativo

Auxiliar de Control 
Operativo

Auxiliar de Calidad 
Operativa(*) Auxiliar de Canales Operador de Call Center

BackOffice Control Operativo Gestión de Canales

Auxiliar de Operaciones 
Múltiples

Coordinador de Canales

Gestor de Call Center

(*) El centro de trabajo de este puesto será en cada agencia, de acuerdo a las necesidades de la misma.

 
 

  



 

 
OFICINA DE CONDUCTA DE MERCADO 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 
 

Asistente de Conducta de 
Mercado

Oficial de Conducta de 
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DEPARTAMENTO DE RECUPERACIONES 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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SUBGERENCIA COMERCIAL 

 
 

ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
 

Subgerente Comercial
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UNIDAD DE NEGOCIOS TERRITORIALES 

 
 

ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
 

Jefe de Negocios 
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DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS CREDITICIOS 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS PASIVOS Y SERVICIOS 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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Gestor de Productos 
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DEPARTAMENTO DE MARKETING  

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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Asistente de Imagen y 
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Auxiliar de Marketing



 

 
GERENCIA DE PROYECTOS E INNOVACIÓN 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 

Células ágiles
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Digitalización

 
  



 

 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE LOGÍSTICA 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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Software

Gestor de 
Producción

Gestor de 
Incidentes

Gestor de Base 
de Datos

Gestor de Seguridad 
Informática

Gestor de Calidad

 
 

  



 

 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 

 

Trabajador Social

Asistente de Selección y 
Desarrollo

Auxiliar de 
Remuneraciones

Gestor de Registro 
Documentario

Analista de Talento Humano

Jefe de Gestión de Talento 
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Asistente de Seguridad 
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e Incentivos
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Laborales

 
 

  



 

 
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE PROCESOS  

 
ORGANIGRAMA ANALÍTICO 
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