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I.  INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA.

1.1 Informacién General de Titular de la Empresa.

Cddigo de la Empresa 0949

Nombre de la Empresa CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A,

Apellidos y nombres del Titular de la JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Empresa

Cargo del Titular PRESIDENTE DEL DIECTORIO

Tipo de documento de identidad DNI

N°® de documento de identidad 05373872

Teléfonos / Celular: 965675492

Correo Electronico JOSELUISALEGRIA49@HOTMAIL.COM

Tipo de informe POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR
Nro. Documento de ACUERDOQ N°

Fecha de inicio de gestién 01.01.2021 Nombramiento/Designacion y 7937
fecha (12.NOV.2015)

Fecha de cese de gestion (*) ) Nro. Documento de Cese de )

corresponder (*)

Fecha de fin del periodo

Fecha de inicio del periodo reportado: 31.01.2021 reportado:

31.12.2021

Fecha de presentacién: 29.ABRIL 2022

(*) Cuando Corresponda

1.2 Vision, Misién, Valores, Principios, Organigrama (Fundamentos Estratégicos).

a. Vision

“Ser el mejor aliado de negocios para los emprendedores del Perd”.

b. Mision

“Brindar soluciones financieras especializadas y oportunas, promoviendo el desarrollo del pais”.

c. Valores

Fomentamos el Liderazgo
Actuamos con Honestidad
Fomentamos el Emprendimiento
Actuamos con Responsabilidad
Trabajamos en Equipo
Logramos Resultados
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CAJA MAYNAS S.A.

d. Principios

a)

Los directores, gerentes, funcionarios y colaboradores mantendran una actitud abierta y activa de
colaboracion con las autoridades, como parte de su ética profesional, con el objeto de prevenir y evitar
delitos de cualquier tipo.

Se debera ser prudente para no dar lugar a que el interés personal pueda influir en un juicio, una
accion o un asesoramiento profesional que se tenga que dar en nombre de Caja Maynas.

Los directores, gerentes, funcionarios y colaboradores al aceptar |a responsabilidad del propio cargo,
se comprometen a cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, procedimientos y demés normas
internas establecidas por Caja Maynas.

Todo colaborador debe informar a su superior de los asuntos que puedan afectar a la imagen,
reputacion e integridad de Caja Maynas.

Las practicas empresariales de Caja Maynas tienen como finalidad establecer relaciones laborales
basadas en la confianza, integridad y honestidad.

Fuente: Cédigo de Etica y Conducta de Caja Maynas

e.

Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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1.3 Situacion al inicio de la gestion

A enero 2021, las utilidades ascendieron a S/ 11 mil, producto del impacto que registraron los ingresos
financieros por colocaciones ante el uso de fondos del gobierno (Reactiva Per( y FAE-MYPE) con tasas
anuales histéricamente muy bajas; ello, debido a las colocaciones de dichos fondos a través del sistema
financiero para apoyar a las empresas del pais para enfrentar la reduccion de sus ingresos y generacion
de costos por la inmovilizacion de los diversos sectores de la economia nacional afectados por la pandemia
del COVID 19.

En este contexto, el indicador de Rentabilidad Patrimonial Anualizado (RQE) cerré con 0.98%, menor
respecto al indicador a dic. 2020 (1.19%), cuya variacién se debe a los siguientes principales factores:

1) crecimiento mensual de las colocaciones en S/ 2.69 millones, habiéndose gestionado los cuatro Ultimos
meses desembolsos con recursos propios de Caja Maynas, lo que permitio reforzar los ingresos
financieros por intereses de créditos; 2) reduccién mensual de los créditos reprogramados en S/ 8.40
millones, apoyado por la reversion de intereses devengados por intereses percibidos, alcanzandose
ingresos por créditos en el mes de S/ 5.30 millones, siendo menor en -S/ 2.28 millones respecto a ingresos
del afo anterior (S/ 7.60 millones), principalmente por mayores créditos a las MYPES; 3) los gastos
mensuales por intereses se redujeron en -S/ 139 mil; 4) menores gastos por servicios financieros por S/
14 mil. 5) incremento del resultado de operaciones financieras por S/ 3 mil.

En cuanto a la gestién de las principales lineas de negocios: créditos vy depdositos, las colocaciones
alcanzaron a enero 2021 un saldo de S/ 436.49 millones, superior en S/2.69 millones respecto a diciembre
2020, que significa una variacién porcentual de 0.62%, y una variacién monetaria anual de S/ 31.69
millones (+7.83%), con lo cual se alcanzé un nivel de cumplimiento de 102.33% respecto a la meta
planteada en el Plan Operativo Institucional 2021.

Asimisme, los depésites del plblico mostraron, estacionalmente una mayor demanda de liquidez por parte
de varias empresas diversas, lo que cual impactd en una caida de -S/ 3.10 millones, principalmente por el
retiro y/o cancelacién de clientes corporativas, lo cual no afecta de ninguna manera la administracion de
la liquidez para atender los requerimientos de los ahorristas ni para otras obligaciones operativas.

El indicador de desempefio global de los gastos de administracion (gastos de administracién respecto a
ingresos por intereses + ROF) alcanzé un indicador de 66.95%, mayor respecto al indicador de dic. 2020
que fue 53.58% y mayor al indicador de enero 2020 que fue 45.51%. El incremento del indicador se debe
a la variacion mensual de ingresos financieros (-S/ 2.28 millones) y la variacién anual de ingresos
financieros (-S/ 2.05 millones), debido a las reprogramaciones y la ampliacién del plazo de gracia de los
creditos, por el efecto de la pandemia, compensado por la variacion mensual de menores gastos de
personal de -8/ 105 mil y la disminucion de los gastos por servicios de terceros con -S/ 133 mil y gastos
del Directorio en -S/ 28 mil.

Bajo estos escenarios, Caja Maynas apunta a mejorar su posicion econdmica-financiera con diversas
iniciativas estratégicas que requeriran el compromiso y esfuerzo de todos los niveles de la entidad.

1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestion

Al cierre del pericdo 2021, Caja Maynas logré mejorar la categoria de riesgo de fortaleza financiera de C+ a
“‘B-", otorgada con caracter definitivo por las clasificadoras de riesgos Class y Asociados y de Apoyo y
Asociados, fundamentado en los siguientes aspectos relevantes: 1) contar y mantener un expectante ratio
de capital que nos ha permitido enfrentar la incertidumbre econdmica-financiera exitosamente, 2) poner en
marcha un plan de crecimiento enfocado a la expansién de oficinas, 3) implementar estrategias de gestién
de cartera que pemmitié expandir el stock de colocaciones en los dltimos afos, 4) lograr una tendencia
decreciente de los indicadores de calidad de cartera y de reprogramados, 5) conservar holgados niveles de
liquidez que permiten responder a la demanda de nuestros ahorristas, 6) aplicar una adecuada gestién
integral de riesgos, 7) establecer politicas de buen gobierno corporativo que dan estabilidad al directorio yla
gerencia, 8) obtener una rentabilidad destacada respaldada en un gran trabajo en equipo, 9) continuar en la
ruta hacia la transformacion e innovacion digital acompafados de procesos agiles en la gestién de productos
y servicios, entre otros aspectos.

A diciembre 2021, la utilidad neta acumulada ascendio a S/ 6.10 millones, mayor en S/5.10 millones
respecto a la utilidad reportada a dic. 2020 que fue de S/ 1.01 millones, mes en que aln se registraban
medidas restrictivas para mitigar la propagacién del COVID 19, con ciertos sectores de la economia nacional
que se iban reactivando gradualmente.

En términos anuales, las principales cuentas que apoyaron en este resultado fueron: i) los ingresos por
colocaciones se incrementaron en S/ 7.14 millones respecto a igual mes del afio anterior, ii) los gastos por
intereses decrecieron S/ 2.34 millenes, iii) los gastos por provisiones se incrementaron ligeramente en S/
582 mil, por provisiones voluntarias para créditos ante cualquier contingencia en esta situacién econémica
aun incierta, iv) reduccién del Fondo de Seguro por Depésitos (FSD) en S/ 502 mil, favorecido por el cambio
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de la tasa anual de la prima para el pago del FSD por la mejora de la clasificacién de riesgo crediticio, entre
otros; v) en el rubro general de los gastos, algunas cuentas que se redujeron respecto a
dic. 2020, son: remuneracién basica (-S/ 548 mil), trabajos eventuales (-S/ 388 mil), suministros diversos (-
S/ 35 mil), estudios y proyectos (-S/ 35 mil), vigilancia (-S/ 14 mil), seguridad y previsién (-S/ 42 mil), entre
otros.

La rentabilidad patrimonial (ROE anualizado) alcanzé un indicador de 6.95%, mucho mayor al registrado a
dic. 2020 (1.19%) y mayor al promedio del Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito - CMAC (ROE;
2.98% a nov. 2021). Al cierre de afio, la suma de los ingresos financieros, provenientes de las colocaciones,
disponible e inversiones, alcanzaron S/ 87.51 millones, mayor en S/ 6.95 millones respecto a igual mes del
afo anterior (+8.62%); mientras que los Gastos de Administracion que alcanzaron S/ 44.59 millones, con un
incremento en S/ 1.28 millones (+2.95%) respecto a Gastos de Administracién a dic.2020 (S/ 43.31
millones), con mayor incidencia en los gastos por servicios de terceros (S/ 17.29 millones, mayor en S/ 1.16
millones respecto a dic.2020).

La cartera de colocaciones, se incrementd S/ 22.61 millones, esto es 5.21% de crecimiento respecto a dic.
2020, registrando un mayoer cumplimiento de la meta de gestion planificada de 4.50% y presentando un nivel
de cumplimiento de 100.68% respecto a la meta del POI, con lo cual se alcanzé al cierre del presente afo
un saldo de S/ 456.4 millones. Por su parte, las captaciones han superado las expectativas de crecimiento,
ante el temor de retiros masivos por la pandemia y la disponibilidad de CTS, habiendo incrementado el saldo
total de depdsitos en S/ 7.77 millones respecto al cierre del afio anterior, registrando un indicador de
crecimiento mayor de 2.07% (saldo S/ 373.83 millones), que permite financiar la demanda proveniente de la
gestion de negocios y los requerimientos cperativos.

Elindicador de gastos de administracion (gastos de administracion respecto a ingresos por intereses + ROF)
registrd 50.68%, ligeramente menor en 2.90 puntos porcentuales a dic. 2020 (53.58%). Resaltar que el
indicador de gastos se ha reducido de manera importante respecto al indicador de enero 2021 (66.95%),
explicado por un mayor dinamismo de los ingresos por intereses de créditos y el control constante de los
costos operativos.

Caja Maynas continta enfocada en sus planes de desarrollo y crecimiento institucional, que le permita
consolidar sus ingresos financieros, mantener una rentabilidad sostenida, consolidar la clasificacion de
riesgos “B-", entre otros aspectos.

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

Sede Principal y 5 agencias mas, ubicadas en la regién Loreto, zona de bajo crecimiento econémico.
Altos costos operativos, debido a ubicacién gecgrafica.

Falta integracion y automatizacién de procesos de negocios.

Ausencia de personal de negocios con experiencia, en zonas de influencia.

Limitaciones de los servicios de las unidades de soporte tecnolégico.
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1.6 Recomendaciones de mejora.

Se identifican las principales recomendaciones de mejora:

Ampliar la cobertura de atencién a actuales y nuevos clientes, a través de nuevas agencias

Mejora de los procesos en la gestion de colocaciones

Cambio del software informatico, con mayores potencialidades

Impulso a la implementacion de la ruta de transformacién digital

Fortalecer la gestion de competencias del personal

Optimizar los recursos econdémicos y financieros de la institucion, mejorando indicadores de gastos
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