ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION DE CHANGE AUDITOR PARA CMAC MAYNAS”

1.0BIJETIVO

Se requiere adquirir licencias de Change Auditor, para contar con pistas de auditorias para los servicios
criticos de produccion.

2. FINALIDAD

Contar con pistas de auditorias para controlar los servicios criticos como el Directorio Activo, Exchange,
SQL Server, File Server, entre otros.

3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
El alcance consiste en la provisién por parte del proveedor de los siguientes componentes:

ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION
Change Auditor:

Security & Compliance Suite for Windows:
Change Auditor for Exchange

Change Auditor for Active Directory

01 500 Change Auditor for SharePoint

Change Auditor for SQL Server

Change Auditor for Windows File Servers
Security Explorer

02 1 Servicio de Instalacion y Configuracion de la Solucidn.
03 1 Garantia, soporte técnico y mantenimiento por 1 afio del fabricante.
04 1 Capacitaciéon y entrenamiento de la solucién por 8 horas a 3 personas.

4. REQUERIMIENTOS GENERALES
e Proveer e implementar 500 licencia de Change Auditor.
e Instalar y configurar la solucidn, desplegando a las licencias,
e (Capacitacién y entrenamiento para el personal de TI.

5. SOPORTE DEL FABRICANTE

El POSTOR debera brindar como parte de su propuesta el soporte del fabricante 24x7, con la finalidad
deque CAJA MAYNAS pueda contar con un soporte que permita abrir tickets y escalar atenciones con
lamarca y ser atendidos directamente durante todo el periodo de 03 afios. El servicio de fabricante
debe de iniciar al momento de entregados Rosy se debera presentar un documento con los datos de
contacto de soporte del fabricante.

6. SOPORTE TECNICO DEL POSTOR

El POSTOR debera brindar como parte de su propuesta de servicio de soporte a CAJA MAYNAS lo
siguiente:
e Entregar un documento donde se consigne los datos de Contacto para el Soporte Técnico
24x7.
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e Elreporte de falla, se hara por medio de correo electrdnico o llamada telefénica a la persona
de contacto indicado para tal fin.

e La atencidn del servicio de soporte debera ser 24x7x365 y por el periodo de 03 afios en
remoto por un total de 90 horas.

7. PLAZO DE ENTREGA:

El plazo de entrega de la solucidn debera realizarse en un plazo no mayor de 30 dias calendarios,
para lo cual CMAC MAYNAS brindara todas las facilidades técnicas necesarias.

Se debe elaborar un acta de cierre de implementacién del proyecto previa conformidad del
Departamento de Gestidn de Tecnologia de la Informacidn.

8. CAPACITACION

El POSTOR debera brindar como parte de su propuesta capacitacion al personal de CAJA MAYNAS de
la sobre la gestion de la solucién instalado de 8 horas para 3 personas.

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizara con la previa entrega del informe técnico de la instalacién y configuracion y con
el acta de conformidad dada por el Jefe de Tecnologias de la Informacién de la CMAC Maynas S.A.




