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CAJA MAYNAS SA

I.  INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

Cédigo de ta Empresa 0949

Nombre de la Empresa CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.

Apellidos y nombres del Tiular de ia JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Empresa

Cargo del Titular PRESIDENTE DEL DIECTORIO

Tipo de Documento de Identidad DNI

N° de Documento de Identidad 05373872

Teléfonos: 965675492

Correo Electronico JOSELUISALEGRIA49@HOTMAIL.COM
Tipo de Informe POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR -

Nro. Documento de ACUERDO N®
Fecha de inicio de gestion 01.01.2022 ] . o 7937
Nombramiento/Designacidn (12.NOV.2015)

Fecha de cese de gestion () } Nro. Documento de Cese de }

correspender (*)

. . . Fechz de fin del periodo
Fecha de inicio del periodo reportado: 01.01.2022 repartade; 31.12.2022

Fecha de presentacion: 4.ENERO.2023

{*} Cuando Corresponda

1.2 Mision, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

"Ser el mejor aliado de negocios para los emprendedores del Perd’.

b. Visién

“Brindar soluciones financieras especializadas y oportunas, promoviendo el desarrollo del pais”.
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¢. Valores

CAJA MAYNAS SA

Fomentamos el Liderazgo
Actuamos con Honestidad
Fomentamos el Emprendimiento
Actuamas con Responsabilidad

Trabajamos en Equipo

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Logramos Resultados

d. Crganigrama

CRGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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CAJA MAYNAS SA

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

= Las Utilidades acumuladas netas, a noviembre 2022, ascendieron S/ 4.51 millones, mayora
la meta programada de S/ 3.39 millones, lo cual fue favorecido por la reactivacion gradual de
los principales sectores econémicos gue fueron autorizados para operar en la post pandemia.
Sin embargo, el desempefio econdmico se ha ralentizado debido a Ia incertidumbre econdmica
y politica, que ha impaciado en los ingresos por intereses, los cuales se incrementaron a un
menor ritmo en S/ 4.09 millones respecto a nov.2021 (incremento nov.2021 vs nov.2020: S/
5.59 millones), mayores gastos por intereses en S/ 2.64 millones ante una mayor oferta en la
tasa porla disponibilidad de liquidez en el mercado financiero, y mayores gastos administrativos
en S/ 4.22 millones, entre otros, respecto a igual mes del afio anterior.

wm. La Rentabilidad Patrimonial (ROE anualizado) alcanzé un indicador de 5.32%,
contrayéndose respecto a dic. 2021 (6.95%), menor al registrado a nov.2021 (6.75%) y menor
al promedio del Sistema CMAC (ROE: 9.74%, a set.2022). Sin embargo, el ROE alcanzado en
este décimo primer mes de analisis, fue mayor a la meta programada de 4.11%.

= Mediante Resolucion SBS N° 00778-2020, de fecha 10.mar.2022, la SBS autorizd a Caja
Maynas abrir 2 agencias en los distritos de Celendin (Cajamarca) y Amarilis (Huanuco).

= Con fecha 9.may.2022, inicié operaciones nuestra Agencia en la ciudad de La Merced,
distrito y provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, afianzando el correder selva
central en el depariamento de Junin, sumando ya 4 agencias en esa zona.

w Mediante Resolucion SBS N° 01641-2022, de fecha 16.may.2022, la SBS autorizo a Caja
Maynas la apertura de una agencia en el disfrito de Juanjui (San Martin).

= Mediante Resolucion SBS N° 02045-2022, de fecha 28.jun.2022, la SBS autorlzo a Caja
Maynas la apertura de una agencia en el distrito de Chota (Cajamarca).

=, Mediante Resolucicén SBS N° 02153-2022, de fecha 8.jul.2022, |a SBS autorizd a CaJa Maynas
la apertura de una agencia en el distrito de Cusco (Cusco).

= Las empresas Clasificadoras de Riesgos Class & Asociados y Apoyo & Asociados, confirmaron
a Caja Maynas la categoria de riesgo fortaleza financiera "B-", con perspectiva Estable, en
base & la informacidn a junio 2022, acordado en sus sesiones de Comité del 28.5et.2022 y
Comite del 16.5et.2022, respectivamente.

w Al cierre de diciembre 2022, |a cartera de colocaciones cerrd en S/ 471.59 millones, mostrando

un crecimiento en S/ 407 mil con respecto al mes anterior, reflejando una expansion anual de
S/ 15.18 millones y una variacion de 3.33% respecto a diciembre 2021, que le permitio alcanzar
un nivel de cumplimiento de 100.22% de la meta del POl 2022. Este resultado favorable se
alcanza en un contexto econdmico-financiero complicado para el pais y de las empresas
financieras y comerciales, lo que impacid principalmente en los ingresos y la calidad de los
activos; sin embargo, con el esfuerzo de los equipos de negocios distribuidos en todas las
agencias se superaron diversas situaciones adversas, y este mes no fue la excepcion.
El incrementc de la cartera crediticia estuvo apoyado, principalmente, por mayores
colocaciones a las medianas empresas con S/ 4.08 millones y mayores créditos corporativos
con 8/ 1.35 millones, contrarrestado por la reduccion de los demas tipos de créditos, afectados
principalmente por &l proceso contable del castigo de créditos, amortizaciones por cierres de
camparias de créditos, entre otros.

w Al cierre de diciembre 2022, ias captaciones mostraron un crecimiento anual en S/ 5.68
millones {1.48%), permitiendo un saldo tctal de S/ 389.38 millones. Este resultado fue apoyado
principalmente por el impulso de las campafias “Fonte en Modo Ahorro” y “Cuenta Sofiada”.
Los productos pasivos presentan las siguientes participaciones en este periodo: Depositos a
Plazos representan el 73.52%, seguido de los Depésitos de Aherros (19.36%) y Depositos CTS
(7.12%).

w  Con fecha 7.nov.2022 se dio inicio de operaciones de la Agencia La Banda de Shilcayo
(San Martin), generando muchas expectativas en la poblacién de esta localidad del
Departamento de San Martin, cuyo aporte sera valioso para generar nueva cartera crediticia y
ampliar el saldo de créditos.
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CAJA MAYNAS SA

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

B

W

FEWEY

Impacto de la pandemia que afectd al sector de la microempresa, que redujo sus ingresos por
bajas ventas, y por ende afectd su flujo de repagos de sus obligaciones financieras.

Region Loreto, donde se ubica Sede Principal, continla siendo una zona de bajo crecimiento
economico.

Altos costos operativos, debido a ubicacion geografica.

Reforzar automatizacién de procesos de negocios y revisién de sus normas internas.

Elevada rotacién de personal de negocios, ante alta competencia en zonas de influencia.
Limitaciones de los servicios de las unidades de soporte tecnologico.

En el entorno externo: incertidumbre econémica-politica, inflacién, incremento de la tasa de
referencia del BCRP, volatilidad del tipo de cambio, diversos conflictos sociales en zonas de
influencia de la empresa, entre otros.

1.5 Recomendaciones de Mejora

™

¥ ¥

¥

Se identifican las principales recomendaciones de mejora:

Continuar con la expansién de nuevas agencias en mercados de mayor dinamismo econémico-
financiero, para reforzar los corredores territoriales actuales.

Reforzar los procesos en [a gestién de colocaciones, para mejorar los tiempos de atencidn.
Cambio o fortalecimiento del software informatico, con mayores potencialidades.

Impulso a la implementacién de la ruta de transformacién digital, para mejorar {a experiencia
con los clientes.

Fortalecer |a gestion de competencias del personal.

Optimizar los recursos econdmicos y financieros de la institucion, mejorando indicadores de la
gestidn de gastos.

Continuar con las campafias de colocaciones y de captaciones, para dar mayor impulso al
crecimiento de las principales lineas de negocios.

Fortalecimiento Patrimonial, que permita dar soporte a la ampliacién de la red de agencias.
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CAJA MAYNAS SA

Il.  SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA .

Comprende la informacion relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se organizan y
gue tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicaciéon nacional;, Gestion de
Planeamiento, Gestién Financiera Contable, Gestion de Inversion - FBK, Gestion de Presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestién Logistica, Gestidbn de Recursos Humanos, Gestién de Muebles e
inmuebles, Gestion de Informética, Gestion de Control, Gestion Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Vision Corporativa

“Ser el mejor aliado de negocios para los emprendedores del Perd”

Vision de Empresa

“Brindar soluciones financieras especializadas y oportunas, promoviendo el desarrolic dei pais™,

Perspectiva

Objetivo Estratégico EMPRESA '

Financiera

- Generar valor econémico-financiero
- Reducir costos operativos
- Incrementar ingresos

Clientes y Grupos de Interés

- Lograr el liderazgo en calidad dei servicio

- Ofrecer la mejor experiencia digital

- Lograr crecimiento diversificado de ias colocaciones y captaciones
- Fidelizar a nuestros clientes, a través de asesoria especializada

Procesos internos

- Lograr eficiencia de las operaciones en ias Plataformas de Agencias
- Fortalecer la experiencia del cliente a través de la mejora de la gestién y procesos agiles
- Brindar servicios omnicanaies

Aprendizaje

- Mejorar 1a efectividad en fa comunicacion organizacional y frabajo en equipo
- Fortalecer las competencias en negociacion y ventas del personal de negocios y operaciones
- Tener sistemas de informacion de vanguardia y con enfoque al cliente

Ver Anexo 1.1
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1.2 Evaluacion del Plan Operativo

CAJA MAYNAS SA

Meta
iath i Unidad de
Objetivo Especifice ndicador Farma ée Cileulo y DEL PERIODC A REPORTAR
Expresa Medids Nivel de
Aprobado Ejecutade o
Ejecucidn {*)
Fortalecer {2 rentabilidad)por Utilidad Meta Anvalizada / Patrimonio Promedio de 12 mesas % n X7, $00.00%
i ' ! o
¥ sofidez financiera Clasificacion de iesgo Categoria de claslficacién de fiesgos reportada por Clasificadorss de Riesgos (2} [Clasificacid] & B H0.00%
ROA Utllidad Neta Anualizada / Activo Promedio de 12 meses % 064 050 T00.0X%
Patrimonio Efectivo como porcentaje de los Activos y contingentes ponderados por
Ratio de Capitad Glob! 4 et § conngentes p Gl 1616 1634 100.00%
riesgo totaley
i anc iristraci dditos + Resul
Mejorarla eﬁceeama Eficienca Opereivz Gastos de Admiistracion / (lngres.os por lnterelsas de Créditos + Resuitados por y 686 554 10000%
gperativa Operaciones Financieras)
i lacidn de | Financ | periode de anilisis respecto a Ingreses
ln:remenfar ingresos Crecimiento de s grescs Fnanderos Yarlacidn de Ingresos F ; n:teroF del periodo e i |5\s. 5P ng % 475 512 10000%
financieros por Flaancieros 2 ipual mes del afic anterior
disponTbie @ IRVersiones |iargen de Ingresos Financitros par Mesa e Binero Maren de los ingresos por mesa de tesoreria respacta de los finaneferos totales % 120 298 100.00%
i i ivel isfaccion de ¢l hen adquiride productes v/ sericios de Caj
Mejorar |2 mud@vxdaﬁ Grado de satisfaccidn de clientes conls calidad def servicio Nivelce sztisaccldn de dientes que han adfido products 05 ¢ a0 % 285 - -
de agenclas Maynas {encuestas)
Mejarar fa garticipacidn Acurendado Anuat def N° Operaciones Monatarias en Canales Digitales {Bznca por
en operaciones en  {Participacion en operacionas en canales digitales Intemet y Banca Mévil} / Acumulado Anual del N* Operaciones Monetarias en Todos % .00 330 66.00%
‘tanales digitales los Canales de Atencidn (inclusive Agentlas)
crecimisnto de Colocacianes Variacidn def Saido Créd!r:os Dzrec:c'ts.del mes de a-néhs\s Fespecto 3l Saldo Créditos % a0 113 10600
Directes a diciembre del afin anterior
— N — T
Ingesara metcados | Crecimientode Captaciones Variacidn del Saldo Captacmnfes‘ 3l mes de a:wélesas r.espec%o 3 Saldo Captaciones 3 M 330 148 3758
istentes y s dictembre del afiy amterior
mercados rentables |Cartera en o Sumatoria de Cartera vencida, cartera gj:;:j: cartera refinanctada / Saldo Créditos M 620 5n 00004
Sinde R m o "
Cobertura de 2 Carers de Al Risgo [CARY Provisidn de Riesgo de \ncahra.hr\fd?d [ Sumatoria de sa.!des deja cartera vencida, % 5050 1878 0%
cartara judicial y cartera refinanciada
Creimierto N lsntes (Creito) Ntmero de clientes del mes da anahfis meno.s nlmero de clientes a diciembre del K acurmy 143 1753 10.00%
Ofrecer asesorfa 2fio anterior
ersonslizad . Variadid " Cli 4] i N Cli
P i1ada Ceciniento N Clntes (Depésics) ariacion del N Chents_s. ?Epnsxtrfdet mas de a-néhns fespecto al i Clientes famizde] 130560 1551 s930%
Depdsitos 2 didiermbre del afio anterior
Mejorar |3 productividad
deoperaciones en  [Preductividad de Operationes en Ventanilias Tatal horas uiflizadas en atencidn de aperationes / Tote! horas hombres disponibles] % 255 4 .45%
ventanilas
Agillzar los QF.OEESOS de Tiempo de sprabacidn de crédios Evaluacidn def tiampo del uturgamwer]to de un crédity rz;tcroempresanal, hasta of das <3 4 75 0%
Negacins desembolso, imparte £5/10 M1
Inczementar la
icicacidn d ; " : . .
par’ncspacmn e Paricpacdn de operaciones on cnales aterativos CA) Operadiones CA f Total Operaclones {Ventanitias Agencias, Agentes Comesponsales, % 75 7750 1000
operacionss en canales atros}
altemativos
i = — -
Refurza)r [2 .dlma ice e cima arzznzaconel Resultados tabulados de las Encs:rest-as sobre Medicidn da Satisfaceidn de Clima % 2T B .
nrganizacions| Qrganizacionat v/o Laboral
Capacitar
constantemente af . o W° persons certificario en negociacida yventas / [*total de personal de negocios +
- |% de personal certificado en negociacién y ventas i
personal de negocios y 4 ¥ Y N"total de personal de plataforma de agencias) A ® o H000%
vemas
Mejorar o5 servicos d2 | aanca de ko impiementztidn de! Nuevo Sstem Informe de Avance de Actividades de! Muevo Sisterna Finandiere % 5 10 0.00%
Ias Unidades g2 seporte
teeaoldgico Avance de fa Implementacion de fa hoja de ruta digital Informe dice Avance de Actividades de la Heja de Ruta Digital % 50 n 100.00%
Leyenda *NE = Nivel de Ejecucidn [Elecutade fAprobad x 100}

* Estaros Financieros a 62022 en procasa de e,

Ver Anexo 1.2
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2. Gestidon de Presupuesto

2.1.Presupuesto de Ingresos y Egresos

CAJA MAYNAS SA

~ PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR 1/
RUBROS APROBADO EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION

PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 96'904,139 98'282,149 101.42
2. EGRESQS 77009,919 68'458,32¢ 88.80
RESULTADO DE OPERACION 19'894,220 29'823,820 149.91
513, GASTOS DE CAPITAL 17'415,185 3977,613 22.84
4. INGRESOS DE CAPITAL - - -
5. TRANSFERENCIAS NETAS - - -
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO -
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - -
SALDO FINAL 2479,035 25'848,207 1,042.59
GIP-TOTAL 39'738,424 31'421,759 79.07
Impuestos a la Renta 1'069,836 1'888,845 176.54

Ver Anexo 2.1

1/ Informacion a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierre).

3. Gestidn de Inversiones

3.1 Inversiones (En soles)

_ oo | Costototal |
IR Tt Cantidad . | Cantidad | ~delas | Pagototalde | Saldodelas -
el © " Tipo'de Inversién “total de | total de las | inversiones | las inversiones | inversiones
- -{Programa, Proyecto, IOARR, etc) | inversiones | inversiones | activasala| ~activasala "activas ala
e e T cerradas * |- activas | ‘fechade - fechade corte |: fecha de corte
ST T of o BT L R R B
TOTAL GENERAL
1 NO APLICA
2 .
Ver Anexo 3.1
. Justificacion de N/A def-Anexo (*} Sustento {**)

DL N° 1252, Art. 2°, Ambito de aplicacion alcanza sélo a
entidades del Sector Piblico No Financiero

DECRETO LEGISLATIVO N° 1252, Art. 2°

3.2 Obras Pablicas - OP

| - Cantidad -| "Cantidadde | Cantidadde | Gantidadde | Cantidadde | i 0 oo (0o i s
N°1{ . tfotalde ''| ' Obrasen | Obrassin | "~ ' Obras " .Obras :.qutolg%tla)!:sma_l_ il .‘_Mt;::o;e"t;t_ai:_:. ~Saldo Por Pagar
71 Obras- | ejecucion’ | ejecucién .| paralizadas | culminadas |- € B 9 e

NO APLICA
Ver Anexo 3.2

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (*}

el Sector Pablico No Financiero

DL N® 1252, Art. 2°, Ambito de aplicacitn alcanza sélo a entidades

DECRETC LEGISLATIVO N° 1252, Art. 2°
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4. (Gestién Financiera Contable

CAJA MAYNAS SA

4.1. Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL PERIODO A REPORTAR 1/
RUBROS (REAL)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 310'837,984
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 240'421,935
TOTAL DEL ACTIVO 551'259,918
CUENTAS DE ORDEN 3,688305,708
TOTAL PASIVO CORRIENTE 259'904,079
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 195812,054
TOTAL DEL PASIVO 455716,132
TOTAL DEL PATRIMONIO 95'543,786
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5511259918
CUENTAS DE ORDEN 3,686'305,708

Ver Anexo 4.1

1/ informacién a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierrg),

4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
INGRESOS POR INTERESES 83'942 848
GASTOS POR INTERESES 16'707,331
MARGEN FINANCIERO BRUTQ 67'235,517
Provisiones para Créditos Directos -10,128,370
MARGEN FINANCIERO NETO 57107,147
INGRESOS PCR SERVICIOS FINANCIEROS 3'023,340
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERDS 2'697,518
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 57'432,969
RESULTADOS POR QPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 111,272
MARGEN OPERACIONAL 57'544,241
GASTOS DE ADMINISTRACION 49'679,270
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2'898,250
MARGEN OPERACIONAL NETO 7'864,971
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -443,869
RESULTADC DE OPERACION 7421,102
OTROS INGRESOS Y GASTOS -1'018,233
RESULTADOS DEL EJERCICIC ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 6'402,869
IMPUESTO A LA RENTA -1,888,848
RESULTADO NETC DEL EJERCICIO 4'514,023
Otro Resultado Integral del gjercicio, neto de impuestos -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 4426,307
Depreciacion .
Amertizacién .

Ver Anexo 4.3
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CAJA MAYNAS SA

4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

1 OTRAS _
CONCEPTOS | CAPITAL Accé%"Es CAPITAL RES”;B“DOS- RESERVAS | OTRAS | RESULTADOS | RESERVAS | rorar
INVERSION | ADICIONAL | pea ianos | LEGALES | RESERVAS | ACUMULADOS PATR?afomo

Saldos al 1°
dia del mes
del afio a 55'759,364 . . 66,6621  19'256,213 . 601,902 - 91'050,817
reportar o

inicio de
_gestion.
Total, de
Cambios-en 3'966,236 - - -21,054 2'135,666 . -1'587 87% - 4492968
Fatrimonio
Saldo al 31
de diciembre
del aflo a 69'725,600 - . o] 2rsngre| - 4514023 . 95'543,785
reportar o

término de

| gestion

Ver Anexec 4.5

4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

'DEL ANO A REPORTAR
st (REAL)

A, ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS NO APLICA
EN) ACTIVICADES DE OPERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVQO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADCS
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalencia

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio
Ver Anexo 4.6

Comentario. - En ¢aso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo () Sustento {*)

Los rubros que se registran en el presente Anexo son Comerciales, no Financieros.

{*) Desarroliar iz justificacion del porgue no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.
"} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5. Gestion de Tesoreria

5.1 Flujo de Caja (En soles)

. DEL ANC A REPORTAR. 1/
INGRESOS DE OPERACION
- {REAL)
INGRESOS DE OPERACION 12'718,206
EGRESOS DE OPERACION 5'500,386
FLUJO OPERATIVO 3,203
™. | INGRESOS DE CAPITAL .
2] GASTOS DE CAPITAL -836,789
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CAJA MAYNAS SA

INGRESOS DE OPERACION DEL ANO A REPORTAR 1/
‘ (REAL)

Presupuesto de Inversiones -FBK -836,789
TRANSFERENCIAS NETAS .
FLUJO ECONOMICO 839,992
FINANCIAMIENTO NETO 4'375,943
DESAPCRTE DE CAPITAL EN EFECTIVO -
PAGO DE DIVIDENDQS -
FLUJONETO DE CAJA 12'459,262
SALDC INICIAL DE CAJGA 12'458,262
SALDC FINAL DE CAJA 17'675,497
SALDC DE LIBRE DISPONIBILIDAD 17'675,187
RESULTADO PRIMARIO -

Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 -
Ver Anexo 5.1
1/ Informacion a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierre).

5.2. Cartas Fianzas

N - Cantidad Total de Cartas Fianzas
1 N

5.3 Documentos Valorados

:'“N° | Cantidadde | . Cantidad de ) Cantidad de Facturas: Cantidad de otros
o Letras : .. Pagarés . . " negociabies | - documentos

1 NO APLICA 37,459 NO APLICA -

Comentario. - En caso de no ser apiicable el presente anexo, consignar io siguiente;
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
NO SE CUENTA CON ESTOS DOCUMENTOS

5.4 Fideicomisos

Nl CantidaddeCuentas
1 1. LAFIDUCIARIA FID

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presante anexo, consignar lo siguiente:
' Justificacion de NiA det Anexo () Sustento (**)

5.5 Saldos de Cuentas (Depésitos y colocaciones)

DEPOSITOS

N° |~ CantidaddeCuentas .| Monto Total Cantidad de Cuentas - :_"Monto_Total

Maoneda nacional Sf En soles Moneda extranjera En sbfes
1 146,750 371'486,602 2,045 17'882,344
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COLOCACIONES
EN?’Z. Cantldad de Cuentas "M_ontb Total :_:'_t'::_a_nti:d'ad de':Cuént:aé ke §fii§?EMbn:{o. Toiai:? ‘
| | Moneda nac:onal SI En soles Mo.neda éxtranjera " Ensoles
1 45,712 470740,333 5 853,067

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias

N°| .. Cantidad de Titulares' - | ~Cantidad de Suplentes
1 8 8

5.7 Ultimos Giros realizados.
N szo de documentos Glrados enlaFechade -

Cantidad de Uitimos Documentos G;rados en Ia

~Corte, . _.Fechade Corte.

TN SE CUENTA CON ESTOS DOCURENTOS.

6. Gestion de Endeudamiento
6.1. Endeudamiento

_ N" | Cantidad de Contratos de Monto del préstamo asignado a la | Monto Total desembolsado
S R NS Préstamos entidad i en-M'oh’eda Nacional
1 8 S/ 82’ 974,652 8! 62'974 652
2 1 Ush 1,000,000 Sf 3,852,000
Ver Anexo 6.1
7. Gestion Logistica
7.1 Procedimientos de Seleccion
Total Valor Referencial / Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento de
o Objeto Valor Estimado en soles seleccion seleccion
N Si {Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B c
Total General 17'657, 417 45 45
1 ! Bien 10°469 537 21 21
2 | Consultoria de Obra 222,043 3 3
3 | Obra 2'560,078 3 3
4 | Senvicio 4405,762 18 18

Ver Anexo 7.1

7.2 Contratos

N© Objetd Namero to_tal de contratos ‘Monto en soles
- vigentes S/
Total General 18
1 Bien 4 ] 1'645,415
2 | Consultoria de Obra 2 g/ 177,638
3 | Obra 2 S 2143878
4 | Servicio 10 s 4003,515

Ver Anexo 7.2
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8. Gestién de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Enero 2022 Diciembre 2022
Periodo reportado: Cantidad de Personal del mesde | Cantidad de Personal del dltimo mes
| inicio de! periodo reportado a reportar Gasto de
inicio del periode reportado i Personal del
: : — m ditimo mes a
RUBROS Cantidad | Cantidad Cantidad | Cantidad Cantidad Cantidad reportar
| | Personal Personal | personal Personal Personal En sol
gérsog:s 8;28 3| otro régimen | 276y 708 | Ofro régimen (En soles)
y laboral CAS laborai
Planilla 533 539 3'350,236
Locacion de Servicios - - -
Servicios de Terceros - - -
Pensionistas - - -
Practicante§ (Incluye 71 73 92,032
Serum, Sesigras) _
TOTAL DE PERSONAL | . -~ 604 - ‘ : 612 3442268
Personal en Planilla 604 612 J442,268
Segun Afiliacién - - -
| Personal Reincorporado | [ - ] ] | ; i
Ver Anexo 8.1
9. Gestién Administrativa
9.1 Gestion de Reclamos
Tramo de Implementacién Estado de implementacién % de avance de Implementacion
{Tramo |, Il 0 lli) {Por iniciar/En proceso {Finalizado} del Libro de Reclamaciones (*)
NO APLICA

Leyenda:
{*) Ne corresponde {en agueilos cascs en donde el tramo na haya iniciada)

Nota: El procesa de implementacion de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2C20-PCM y

en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efect(s en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segln se detalia a

continuacidn:

8) Primer trama: Poder Efecutive, gug incluye a ministerios, arganismos piblicos, Fuerzas Armadas y Paiicia Nacional del Perd, suyo plazo
méximo de implementacion vence el 31 de julio de 2021.

b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutive, Fondo Nacional de Financiamiento de ta Actividad Empresarial del Estado -

FONAFE y las empresas bajo su dmbito a las cuales les apiique el Decrete Supremo N° 007-2020-PCM, cuy0o plazo maximo de
implementacion vence el 31 de diciembre de 2021,

c) Tercer tramo: Pader Legislativo, Poder Judicial, Organismos Canstitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima
Metropolitanz, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 30 de absil de 2022,

d} Cuarto tramo: Gobiemoes regicnales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacicn vence el 31 de octubre de
2022,

e) Quinto tramo: Gobiemnos locales {provinciales y distritales de tipo A, By D), cuyo plazo méaximo de implementacién vence el 31 de diciembre
de 2023

Comentario. - En caso de no ser apiicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo {*) Sustento {*)

Caja Maynas tiene implementadc el *Libro de Reclamaciones’ de manera | o Gircular de Atencién al Usuario N° G-184-2015 y sus
especializada para la gestion de los reclamos, segun lo estabiecido por la modificatorias emitida por SBS

Circular de Atencion & Usuario N° G-184-2015 y sus modificaterias | o Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, emitida por Presidencia
emitida por la SBS, y por el Decreto Suprema N° 011-2011-PCM y Decreto del Consejc de Ministros

Supremo N° 006-2014-PCM emitidos por la Presidencia del Conssjo de | o Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, emitida por Presidencia
Ministros. del Consejo de Ministros

(*) Desarrollar iz justificacion def porgue ne aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(™) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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10. Gestion de Muebles e Inmuebles

10.1 Bienes Inmuebles y predios

CAJA MAYNAS SA

) Cantidad

Cantidad . Cantidad inmuebles y Predios Cantidad Total de

N° inmuebles y Predios | b Predi S 3 . . .
‘Propios nmuebles y Predios |  con Administracion inmuebles y Predios Inmuebles y
(En Propieda d} alquilados Gratuita hajo otros derechos Predios
rrop (Afectacion en Uso)
NO APLICA

Ver Anexoc 9.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar io siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo {*)

Sustento {*)

sobre

la materia.

Las CMAC no se encuentran en el ambito de aplicacidn de la Direstiva N° 0006-2021-
EF/54.04; *Direcliva para fa gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del
Sistema Nagional de Abastecimiento”, la cual, en su Primera Disposicién Complementaria
Final, ha sefialadc que mientras la Direccion General de Abastecimients (DGA) no emita
disposiciones que sean aplicables a las CMAC, estas efectuaran fa gestion de sus bienes
muebles patrimoniales, conforme a sus leyes de creaclon y demés normas que emitan

Directiva N°® 0006-2021-EF/54.04 - *Direciiva parala
gestion de bienes muebles pairimeniales en el
marco del Sistema Naclonal de Abastecimiento”

t

(*) Desarroflar la justificacién de! porque no aplica registrar informacion en el anexc, de corrasponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

.'..__G..rup°1

Clase 2

Cantidad Total p(:;r'
. GrupofClase?® . -

_ Cantldad Totai por Grupo!CIase aciqmndos por _
Ea gestlon 4 :

1

NO APLICA

2

10.3. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

Ne| Verificacion de Cumplimiento Legal | SUNO | Rendicion de Cuentas / Motivos de Ia io presentacion o no realizacion
;Ha cumplide con presentar el Inventario
patrimonial de bienes muebles
correspondiente al GHimo afio fiscal, al NO NO APLICA .
1 | MEF? (1)

¢ Ha cumplido con realizar el inventario
2 | masivo en el aimacén en lo correspondiente | S|

al Gltimo afio fiscal? (2)

Conforme se estabiecen en Procedimientos internos de Caja Maynas SA

Base Nermativa

“Articulo N° 8 de la Ley N°® 28151

*Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28151, articulo 121°.

~

* Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacion del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afo Fiscal 2020 v lo prorroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.

* Resotucion N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numerzl 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sisterna Nacionai de Abastecimiente,

* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislative N® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacionai

de Abastecimiento.

* Resolucion Jefatural N°335-80-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publice
Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén de! titulo B Procedimientos, en e literal a se prescribe que &l
inventario masive def almacén forma parte det Inventario Fisico General.

11. Gestion de Informatica

11.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.

N° Cantidad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion
1 29 TODOS SON RENOVACIONES ~
Ver Anexo 10.1 C
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11.2. Licencias de Software

\ N° Tipos de Licencia de Software C?].n;;gf d Cantidad adquirida en la Gestién
A B C

1 | Check Point Harmony — Antivirus EDR 700 700
2 | ViMware Workspace One Mobile Ess - Shared Cloud~ Software MDM 250 250
3 | PRTG NETWORK MCNITOR 1 (
4 | Adabe Creafive Cloud 1 1
5 | Microsoft Sharepoint CAL Standard 43 43
6 | Microsoft Sharepaint Server 1 1
7 | Microsoft Project Pro 2 2
8 | Microsoft Exchange Server STD 1 1
9 | Microsoft SQL Server Enterprise 12 12
10 | Microsoft Remote Service Desktop 98 98
11 | Microsoft Windows Server 4 4
12 | Microsoft Visual Studio Professional 19 19
13 | Microsoft Visual Studio Enterprise 5 5

"14 | Microsoft Office Std B 8
13 | Microsoft Visio Sid 7 7
16 | Remote Query 1 1
17 | Pin Verify 1 1
18 | Idera SQL Diagnostic Manager 1 1
19 | Fortinet Foriitoken Mobile 64 84

Leyenda

A Descripcién de La Licencia De Software

B Cantidad Total por Tipo De Licencias
C Cantidad Total adquirida en iz Gestién

12. Gestién de Control

12.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

Cantidad de situaciones

Niimero de informes de Control Simuitaneo con
adversas en proceso y

N° Ao de Emisién del Informe . s , .
Situaciones adversas en proceso y sin acciones

sin acciocnes
A B c
TOTAL DEL PERIODO
1 NO APLICA

2
Ver Anexo 11.1

A Afio de Emisidn del informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situacienes adversas en proceso ¥ sin acciones
B Cantidad de todes los informes de control simuiténeo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo sigulente:

Justificacién de N/A del Anexo (%) Sustento ()

Los infarmes de control simuitaneo emitidos del 1 de enero 2022 al 31 da
diciembre de 2022, no presentar situaciones adversas en estado "En
Proceso" y/o "Sin Acciones”: Es de precisar que, en el pericdo del 1 de Sistema de Contro! Simultaneo de la CGR
ociubre del 2022 al 31 de diciembre del 2022, o Organo de Control
Institucional no ha emitido Informes de control simultaneo.

{*) Desarroliar Ja justificacion del porque no aplica registrar infarmacién en el anexo, de corresponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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12.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

o . . NiOmero Informes de Control Posterior con | Cantidad de recomendaciones
N° | Afio de Emision del Informe -recomendaciones Pendientes y en Proceso Pendientes y en Proceso
A B C
TOTAL DEL PERIODO
1 2016 1 1 (Pendiente)
2 2020 1 1 {Pendients)
Ver Anexo 11.2

A Afio de Emision del informe de Contro! Posterior

B Cantidad de infermes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU,
hasta fa fecha de core

C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

12.3 Resumen de implementacién del Sistema de Control Interno

Afo: 2019 Aiio: 2020 Aiio: 2021
N Nombre de la Entidad Grado de Nivel de Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez | Madurez
No registra
informacion .
1 Caja Municipal de Ahorro y Crédifo de Maynas SA en el 4 Optimo 2.26 Avanzado
aplicativo
dal ST
Ver Anexo 11.3

Nota: Considerar el grado de madurez de los ditimos 3 afies.
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CAJA MAYNAS SA

[ll. SECCION lI: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una relaciéon entre dos
© mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares o una meta o
compromiso.

Se presenta ia informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de presentacion
del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia que tiene el indicador en
el periodo de gesticn anterior y el actual.

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITC DE MAYNAS S.A.
PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

S - INDICADORES . R Dic-15 | Dic-16 | Dic-17] Dic-18 | Dic-19 Dic-20| Dic-21 | Set-22 | Nov-22

1 |Ratio de Capital Global 16.32 | 16,87 | 1671 | 16.29 | 17.15 | 17.71 | 16.40 | 16.22 | 1634

2 Créditos Atrasados / Créditos Diractos 539 | 730 | 730 | 657 | 693 | 5.07 { 478 | 5.00 | 5.70

3 |Provisicnes / Créditos Atrasados 150.14| 137,261 138.50| 132.95| 125.33 | 185.03 | 184.80| 165.88 | 154.41

_ o .otio0) 4 [Cartera de Alto Riesgoe / Créditos Directos (CAR) | 9.25 | 1120 | 10.83 | 8580 | 9.25 | 7.93 | £.91 | 7.33 |108.78

‘Eficiencia y Gestién | 5 /Gastos Administrativos / Ingresas Financieros 53.12 | 54.52 | 55,63 | 53.69 | 50.84 | 53.58 | 50.68 | 55.88 | 55.64

. : s

7

8

9

Solvencia

- Calidad de Activos

Depdsitos / Créditos Directos (%) 98.03 { 95.09 | 95.07 | 89.08 | 92.32 | 86.66 | 84.07 | 85.00 | 82.73
Retorno sobre Patrimonio (ROE %) 982 | 450 | 299 | 868 | 811 | 1,19 | 655 | 536 | 5.32
Retorno sobre Activo [RCA %} 151 | 073 | 050 | 150 | 1.38 | 0.20 : 1.13 | 0.89 | 050

'Ren.fabiiidfa.d o

: Margen Financiero Bruto / Ingresos Financieros | 76.50 | 75.88 | 73.99 | 77.39 | 76.36 | 74.84 | 82.25 | 80.58 | 80.10
cc et 101Ratio de Hguidezen MN (% promedio dei mes) | 25.64 | 48.03 | 35.04 | 25.14 | 4089 | 43.22 | 35.75 | 29,19 | 28.48
- liquidez - | 11|Ratio de Liquidez en ME (% promedio del mes) | 119.20|111.75] 79.00 | 67.45 |125.01| 205.33| 160,36 | 145.43 | 172.26
-0 (12 |deudos / Pasivo Total (%) 191 | 176 | 173 | 322 | 475 | 556 | 7.39 | 7.98 | 7.9
NOTA: Informacién a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierre).

Hy

IV. SECCION Ili: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacién de servicios piblicos que responden a las necesidades de las personas y que
son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus
usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse come fuente de informacion del Planeamiento
Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

N" S o j‘_f'#SérvicioS'PL‘xhlicos" S

T NO APLICA

LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS :
Ver Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Entidad

V. SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestidn respecto
a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas estan vinculadas a criterios,
tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

SNl W servicios Pablicos evaluados
1 | NO APLICA
2 LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS
n

Ver Anexc 14: Resuitados de la Gestidn del Titular por cada Servicio Pdblico.
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VI. ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable
Anexo 4.1 Empresa - Estado de Situacion Financiera (Empresas Financieras) En Soles.
Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Empresas Financieras) En Soles
Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6, Empresa Estado de Flujo en Efectivo
‘Anexo 5: Gestién de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seieccion
Anexo 7.2; Contratos
Anexo 8: Gestidn de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestién de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestion de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Controf Simultaneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Conirol Posterior
Anexo 11.3 Implementacién del Sistema de Control Interno.

SECCION li: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Emprasa.

SECCION lIi: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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EMPRESAS
SECCION1
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N° 241
Presupuesto de Ingresos y Egresos

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREBITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - [QUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE 2022 - 31.D1C,2022

Fecha de corte: 31 DICIEMERE 2022

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

RUBROS NE'
) APROBADC EJECUTADQ 2/
.- NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOQS . ' 96,904,139 98,282,149 101.42
1.1 Venta de Bienes
1.2 Venta de Senvicios
1.3 Ingresos Financieros 87,710,413 81,657,763 93.44
1.4 ingreso por participacion o dividendos ‘
~-1{1.5 Ingresos complementarios
1.6 Otros 9,193,726 16,324,386 177.58
2. EGRESOS - 77,009,919 8,458,329 83.90
2.1 Compra de Bienes _ ' 804,000 956,500 118.97
2.1.1 Insumos y suministros 741,500 887,275 119.68
2.1.2 Combustibles v lubricantes 38,500 49,693 : 129.08
2.1.3 Otros 24,000 19,525 81.36
2.2 Gastos de personal (GIP) . 31,338,928 25,481,604 - 81.31
2.2.1. Sueldos y Salarios {GIP) : 24,022,000 19,301,055 80.35
2.2.1.1 Basica (GIP) 16,373,000 12,794,566 78,14
2.2.1.2 Benificaciones 1,200,000 742,813 61.60
2.2.1.3 Gratifiaciones (GIP) 2,970,000 2,694,365 90.72
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 324,000 272 457 84.09
2.2.1.5 Heras Extras (GIP)
2.2.1.6 Otros (GIP) 3,155,000 2,796,855 88,65
2.2.2 Compensacion por tiempo de Servicios (GIP) 1,575,000 1,431,492 80.89
2.2.3 Seguridad v previsién Social (GIP) 1,538,000 1,418,174 92.20
2.2 4 Dietas de Directoric (GIP) 807,680 621462 102.27
2.2.5 Capacitacion (GIP) 882,000 641,252 7270
2.2.6 Jubilicaciones y Pensiones (GIP)
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) : - 2,716,248 2,070,169 6.2
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 80,000 70477 78.31
2.2.7.2 Uniformes (GIF} 450,000 61,464 13.66
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 690,000 738,983 107.10
2.2.7 4 Seguro complementario de alto riesge (GIP) 38,400 44433 115.71
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab. (GIP)
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP9
2,2.7.9 Participacion de frabajadores (GIP) P 127,648 336,993 263.58
2.2.7.1C Qtros (GIP) } 1,320,000 817,819 61.96
2.3 Servicios prestados por.terceros - Q 20,874,896 16,799,664 . 80.48
2.3.1 Transporte y almacenamiento AN 330,000 543,451 164.68
2.3.2 Tarifes de servicios publicos / . 1,723,500 1,224,800 71.06
2.3.3 Honorarios profesionales (GIPY -0 4 - M C S 3,156,996 A 163,102- “ 3098
2.3.3.1 Auditorias (GIP) / 314,896 145,200 4610
2.3.3.2 Consultorias (GIP) \ 2,872,000 722,710 25.15
2.3.3.4 Otros servicics no personales (GIP) \ 570,000 295,192 51.79
2.3.4 Mantenimients y Reparacion \ 1,350,000 1,142 698 84.64
23.5 Alquileres R 4,530,000 4,083,772 83.97
2.3.6 Serv. de vigllancia, guardianiay limp. (GIPYy - -~ o | .- 352,500 ;3,254,537 _A03.24
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 2,380,000 2,512,700 105.58




PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

1/ NE = Nivel de Ejacucién {Ejecutada fAprobado x 100)

2/ Informacion a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierre)

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL-SISTEMA ADMINISTRATIVO

ﬁ RUBROS APROBADO EJECUTADO 2/ NE'
: NIVEL DE EJECUCION

2.3.6.2 Guardiania (GIP)

2.3.6.3 Limpieza (GIP) 772,500 741,837 96.03

2.3.7 Publicidad y Publicaciones 780,000 758,233 96.85

2.3.8 Otros .- _ : S : 5,192,000 4,631,072 89.20
- [2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIF) 80,000 96,804 121.01

2.3.8.2 Prov, De parsonal y coop, y services (GIP)

2.3.8.3 Ofros relacionados a GiP (GIP) 1,020,000 926,810 90.86

2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP 4,082,600 3,507 457 88.16

2.4 Tributos 762,000 621,683 81.59

2.4.1 Impuestos a las transacciones Financieras -[TF

2.4.2 Otros impuestos y coniribucicnes 782,000 621,683 81.59

2.5 Gastos diversos de Gestion 3,067,000 2,921,570 95.26

2.5.1 Seguros 2,520,000 2,289,188 90.84

2.5.2 Viaticos (GIP) 315,000 483,289 153.43

2.5.3 Gastos de Representacion 12,000 11,227 93.56

254 Otros ) 220,000 137,857 62.66

2.5.4.1 Cfros relacionados a GIP {GIP) 75,000 15,613 20.82

2.5.4.2 Otros no relacionados a GiP 145,000 122,244 84.31

2.6 Gastos Financieros 18,862,995 19,894,870 105.47

2.7 Otros 1,300,000 1,782,439 137.11

RESULTADO DE OPERACION 19,894,220 28,323,820 149.94

3. GASTOS DE CAPITAL 17,415,185 3,977,613 22.84

3.1 Presupuesto de Inversiones - fbk 17,415,185 3,977,613 22.84

3.1.1 Proyecto de inversion

3.1.2 Gastos de capital no figados a proyectos 17 415,185 3,977,613 284

3.2 Inversion Financiera

3.3 Otros

4, INGRESOS DE CAPITAL

5. TRANSFERENCIAS NETAS

RESULTADO ECONOMICO

6. FINANCIAMIENTO NETO

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - .

SALDO FINAL 2,479,035 25,846,207 1,042.59

GIP-TOTAL 39,738,424 31,424,759 79.07

Impuestos a la Renta 1,069,936 1,888,846 | 176.54

Leyenda:

W

Frdh e NAS S-A.

; clasauez Fratas
Ricardo Vstasquez rid
G 2 Finanzes DpeseCiones

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION |

GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.1

Empresa ~ Estada de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En Soles

Nombre de la empresa: CASA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITC DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de fa empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 31.DIC.2022

Fecha de corfe; 31 DICIEMBRE 2022

DEL PERIODO A REPORTAR
. RUBROS REAL} W
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE )
Disponible 64,718,634
Fondos interbancarics -
Inversiones Negociables y a Vencimiento (Neto) 19,987,758
Cartera de Crédiios {Neto) 216,843,850
Cuentas por Cobrar (Neto) 1,275,708
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) 976,087
Activos No Carrientes Mantenidos para la Venta -
Impuestes Comientes 772,588
Impugste a la Renta Diferido 3,176,552
Otres Activos (Neto) 3,076,006
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 310,837,984
ACTIVO NO CORRIENTE :
Cartera de Créditos {Neto) 217,045,731
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. {Neto) -
Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En Negoe. Conj. (Neto) 1,961,394
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) © 19,746,180
Impuesto 2 la Renta Diferido -
Otros Activos {Neto) 1,666,630
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 240,421,935
TOTAL DEL ACTIVO 551,259,918
CUENTAS DE ORDEN 3,688,305,708
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE .
Obligacicnes con Plbiico 223,155,112
Fondos Inferbancarics -
Depésitos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac, Intemac. 5,008,498
Adeudos y Obligacienes Financieros 2 Corto Plazo 9,448,495
Cuentas por Pagar 19,510,395
Provisiones 2,004,818
Valores, Thulos y Obligaciones en Circulacion -
Impuestes Cerrienies -
impuesto 2 la Renta Diferido 166,573
Otros Pasivos 610,189
TOTAL PASIVO CORRIENTE 259,904,079
PASIVO NO CORRIENTE
Obligacicnes con el Plblice 168,481,505
Depositos de Emp. De! Sist. Financ. y Organismos Finac. Intemac. -
Adeudos y Obligaciones Financieros & Largo Plazo 27 350,548
Provisiones
Impuesto a fa Renta Diferido
Ctros Pasivos -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 185,812,054
TOTAL DEL PASIVO 455,716,132
PATRIMONIO
Capital Social 69,725,600
Capital Adigional -
Reservas 21,381,879
Ajustes al Pafrimonio -87,716
Resultados Acumulades -
Resultado Neto del Ejercicio 4,514,023
TOTAL DEEL PATRIMONID 95,543,756
TOTAL DEE. PASIVO Y PATRIMONIQ 551,259,918
CUENTAS DE ORDEN 3,688,305,708
1/ Infarmacién a noviembre 2022 (Estados Financieros a dic.2022 en proceso de cierre)
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RUBROS

DEL ANO A REPORTAR

(REAL)

Derivados de Negaciacion

Resultades por Operaciones de Coberiura

(Ganancia {Pérdida) en Participaciones 61,748
Utilidad-Perdida en Diferencia de Cambio -27.978
Otros 77,505
MARGEN OPERACIONAL 57,544,241
GASTOS DE ADMINISTRACION 49,679,270
Gasto de Personal y Directorio 25,964,893
(Gastos por Servicics Recibidos de Terceros 20,194,445
Impuestos y-Contribuciones 621,683
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,898,250
MARGEN OPERACIONAL NETQ 7,864,971
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -443,869
Provisiones para Créditos Indirectos -1,236,230
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar -22,109
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y 927,450
Adjudicados y Otros

Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversiones

Deterioro de Activo fijo

Deterioro de Activo Intangibles

Provisiones por Lifigios y Demandas -112,981
Otras Provisiones

RESULTADQ DE QOPERACION 7,421,102
OTROS INGRESQS Y GASTOS 1,018,233
QOtros Ingresos 764,206
Ofros Gastos -1,782 439
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 6,402,869
IMPUESTO A LA RENTA -1,888,846
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 4,514,023
OTRO RESULTADO INTEGRAL:; - i

Diferencias de cambio al convertir negomos en eI extranjem -
Inversicnes disponibles para la venta -87.716
Cobertura del flujo de efective

Cobertura de Inversiones netas en negocios en el exiranjero -
Participacion en Otro Resuitado Integral de subsidiarias, asociadas y

negacios conjuntos

*Qtros ajustes -
*|mpuesto a las ganancias relacionado con los componentes de Otro

Resultado integral

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 4,426,307
Depreciacién

Amortizacion

(") Efectuar el llenado, en los campos sefalados en cuadro, seglin corresponda,

ViSTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

CAlA TR NAS S.A.
Ricardo Veiasque Freitas
Gerente te Finanzas y Operaciones

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N° 4.3
Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 31.DIC.2022

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2022

DEL ANO A REPORTAR

RUBROSj (REAL)
INGRESOS POR INTERESES 83,942,848
Disponible 1,260,415
Fondos Interbancarios .
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados -
Inversiones Disponibies para la venta 724,669
Inversiones a Vencimiento 1
Cartera de Créditos Direcfos 81,857,763
Resultado por Operaciones de Cobertura -
Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos Financieros -
GASTOS POR INTERESES 16,707,331
Obligaciones con el Piblico 14,192 35614
Fondos Interbancarios -
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ. 168.902
Internac. ’
Adeudos y Obligaciones Fianncieras
Adeudos y Chligaciones con el Banco Central de Reserva del Per( -
Adeudos y Cbligaciones del Sistema Financieros del Pais 1,434,613
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y Organ. -
Finang. Internag,
Otros Adeudos y Obligaciones dei Pais y del Exterior 448,904
Comisiones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 380,133
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion -
Cuentas por Pagar -
Intereses de Cuentas por Pagar 82,418
Resultado por Operaciones de Cobertura -
Otros Gastos Financieros -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 67,235,517
Provisiones para Créditos Directos -10,128,370
MARGEN FINANCIERC NETO 57,107,147
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 3,023,340
[ngresos por Creditos Indirectos 656,313
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza -
Ingresos Diversos 2,367,027
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS! Yk 2,697,518
Gastos por créditos indirectos W\ 4,335
Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza A1/ \ 13,815
Primas al fondo seguro de depasito ] \ 1,416,811
Gastos diversos / ' 1,262,557
MARGEN FINANCIERO NETQ DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 57,432,969
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS {ROF) 111,272
Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultados
Inversiones al Valor Razonable con Cambios de Resultados
Inversiones en Commodities
Inversiones Disponibles para la Venta
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EMPRESAS
SECCION |
. 'GESTION FINANCIERA CONTABLE . .

ANEXO N° 4.6
EMPRESA ESTADO DE FLUJG EN EFECTIVO (En soles)

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito; LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 31.0IC.2022

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2022 NO APLICA
CONCEPTOS DEL ANO A REPORTAR
AACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza a (por):

Venta de Bienes y Prestacion de Servicios

Henorarios y comisiones

Regalias, cuctas, comisiones, otros ingresos de actividades ordinarias

infereses y Rendimientos Recibidos (no incluidos en la Actividad de
Financiacion)

Reembolso de Impuestos a las Ganancias

Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversién)

Otras Entradas de Efectivo Relativos a la Actividad de Operacion

Pagos a {por):

Proveedores de Bienes y Servicios

Cuenta de los Empleados

Impuesto a las Ganancias

Intereses y Rendimientos {no incluidos en a Actividad de Financiacion)

Dividendos {no incluidos en la Actividad de Inversian)

Regalias

Qfros Pagos de Efective Relativos a la Actividad de Operacion

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
{UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE QPERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumenio (Disminucion} Neto de Efectivo y Equivalencia

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio

- f M
ERARYWAS B

Ri .m%%“é’-"\,}e\,ésquel F[Eﬁﬂ;

r‘:ﬁ@ g2 Finanzzs y Opeiaten

O N
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE'DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FiRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE







EMPRESAS

SECCION |
GESTION DE TESORERIA

ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRQ Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provingia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIQ

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 31.DIC.2022

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2022

e e P T IR DEL ANC A REPORTAR -

-- -‘--*..f:ﬁ'”‘-"7|.NGRESOS.D.EQPERACION.'.. e e (REARY
Venta de Bienes y Servicios ' 12,718,206
Ingresos Financieros 7,882,937
Ingresos por participacion ¢ dividendos -
Ingresos Complementarios 858,041
Retenciones de Tributos -
Qiros 3977228
EGRESOS DE OPERACION ) 5,500,386
Compra de Bienes -
(Gastos de personal 4151167
Servicios prestades por terceros 1,349,219
Tributes 7,214,617

Por Cuenta Propia 53,706

Por Cuentz de Terceros "
Gastos diversos de Geston .
(Gastos Financieros 236,440
Qtros 6,924 471
FLUJOQPERATIVO -~ . @ - . SR ’ Coa el ot 3203
INGRESOS DE CAPITAL : Lo . : : : R
GASTOS DE CAPITAL . e o : : SN " -B36,789
Presupuesto de Inversiones -FBK : o e -836,789

Proyectos de Inversion -

Gasios de capital no figados a proyectos 379,083

Inversion Financiera -1,835,627

Otros 719,755
TRANSFERENCIAS NETAS ) -
FLUJO ECONOMICO . §39,992
FINANCIAMIENTO NETO 4,375,943
Financiamiento Externo Nefo -
Financlamiento largo plazo -

Desemboisos -
Serviclos de Deuda . -
Amortizacion -
Intereses vy comisiones de la deuda -
Financiamiento corto plazo -413,233
Servicios de Deuda ) -4,788,176
Financiamiento Interno Neto
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVD -
PAGO DE DIVIDENDOS .
FLUJO NETO DE CAJA ) 12,459,262
SALDO INICIAL DE CAJA 12,455,262
SALDO FINAL DE CAJA 17,675,197
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 17,675,197
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de trabajadores D.Legiskative N°892
1!/ Informacidn a noviembre 2022 (EstadT Financieros a dic.2022 en proceso de cierre)
R o e
FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION1
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO N°® 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periode a reportar

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS
Titular de la empresa; JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 31.DIC. 2022

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2022

Ene-22 Dic-22
Periodo reportado Cantidad de Pen:sonal del mes de inicio del Cantidad de Personal del 0itimo mes a reportar {Gasto de Personal
. i periodo reportado E del Glfimo mes a
RUBROS * Cantidad . Cantidad Cantidad . Cantidad
personal 276 Cantidad Personal otro | personal 276 y Cantidad Personal ofro reportar
y CAS Personal 728 regimen laboral CAS Personal 728 regimen laboral (En soles)

PERSONAL 604 612 3,442,268
Planilla 533 539 3,350,236
Gerente General
Gerentes 3 3 112,853
Ejecutivos 44 40 515,236
Profesionales 486 496 2,622,147
Técnico
Administrativos
Locacién de Servicios
Servicios de Terceros
Personal de Cooperativas
Personal de Services
Otros
Pensionistas .
Regimen 20530
Regimen .........
Regimen .......
Practicantes (Incluye Serum, Sesigras) 7 73 92,032
TOTAL 604 612 3,442,268
Personal en Planilla 604 612 3,442,268
Personal en CAP 504 612 3,442,268
Personal Fugra de CAP i
Segin Afiliacion
Sujetos a Negociacion Colectiva
No Sujetos a Negociacion Colective
Personal Reincorporado
Ley de Cesas Colectivos
Derivados de Procesos de Despidos
Ctros

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCICNARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS

SECCION |
GESTION INFORMATICA

ANEXG N° 101
Aplicativos informéticos de la Empresa

Nombre de fa empresa: CAJA MUNICIPAL GE AHORROC Y CREDITG DE MAYNAS SA

Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - [QUITOS
Titular de [a empresa; JOSE Li3iS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIC

Periodo en el cargo: 1.ENE.2022 - 23.01C.2022

Facha de corte: 23 DICIEMBRE 2022

Normtirs de Ap

: Ohjewo ;

v propitas”

Mot dima
actudlizacin T

1

2

3

5

1 SICMACM Negoeio

Sistema para la gestitn y configuracion de los
procesas relacionados al negocie, como son fas
captaciones y colocaciones.

Core de Negocio

Operativo desde Mayo 2007

2022

2 SICMACM Operacicnes

Sistema para {a administracion de las
uperaciones de atencidn a los clientes donde hay
mavimiento de dinero, Asimisme, se pueden
realizar los extornos y ciemes def dia, del mas y
de caja; asi como la impresidn de reportes de las
operaciones realizadas.

Core de Negocio

Operativo desde 25 Febrero
2016

2022

3 SICMACM Financlero

Sistema para la administracion dal ingreso ¥
procesamisnto de informacién Centable y de
Tesoreria.

Core de Negocio

Operative desde Mayo 2007

2022

4 ISICMACM Administrativ

Sistema para el manejo de informacin del
personal de Cajz Maynas, tales como
contratacian, planilia y asistencia social.
Asimismo, gestiona la informacian logistica, que
invaiugra bienes, pr y aimacen,

Core de Negocio

{perativo desde Mayo 2007

2

5 SICMACM Tarjeta

Sisterna para ia administracion y configuracién de
parémetros para fas operaciones con tarjetas de
déthito.

Lore de Negocio

Cperative desde Enero 2011

2022

6 SICMACM Recuperacionas

Sistena para i3 gestion y configuracion de jos
procesos Telagionados a |z reguperacion y
seguimienta de los créditos vencidos, judiciales y
castigados

Core de Negecio

Operative desde Fehrero
2018

2022

7 Czjera Commesponsal

Sistema que hace posible que los clientes
reaficen répidamente sus operaciones de
consultas, retiros, depositos y pagos de crédito a
través de una persona encargada de maniputar
un equipe POS {Punto de Venta) que envia |2
trama de la operacién & interactia con los
softwares ‘Hipercenter y *Autprizader” para el
registro de tales operacicnes

Operaciones y Canales

Operativo desde 2017

2022

3 Plataforma de Reportes

Sistemz qua confiena reportes varics solichados
por las &reas de la Caja Maynas

Core de Negocio

Operativo desde Marze
2011

2022

9 Sistema de Administracién de Servicics de Tecnologia de (2 Informacién

Sistema para el seguimiento y contre! de los
servicios gestionadas por gl Area de tecnologta
de la informacién.

m

Operativo desde Enero 2011

2022

10 ISistema dz Cestibn de Riesgo Operacional

Sistema para el registro de riesgos identificados
por las areas funcienales y de esta manera
gestionarlos 2 ravés de controles y planes de
Iﬂ:ibﬁ para mitigar los rissges residuales.

4 SiMaynas Web

Gerencia de Riesgos

Cperativo desde 2014

200

Plataforma web interna que permite reallzar
algunes proceses de negocio de manera sencilla,
Contiene fa gestién de hoja de ruta de tréditos,
de campafias ¥ algunos procesos administratives
intemos.

Operativo desde Octubre
016

2022

12 [Intranet Nuevo

Plataforma web interna que permite gestionar las
actividades refacionadas a la empresa, ya sea
comunicaciongs corporativas, distribucion de
informacian, publicacicnes, compartir
\aplicaciones, red social interna, blogs, &t

Operative desde Jctubre
2017

2017

13 |Sisterna de Atencion al Usuario

Slstema que permite ef registro y gestion de los
rectamos y requierimientos provenientes de los
usuarios a traves de difsrentes canales, Permite
idendificar los incidentes més frecuentes que
reporian los clientes en ¢ dia a dia al utilizar
algan producto o servicio de Cajs Maynas.

Cenducta de Mercado

Cperativo desde 2006

2021

14 [Consulta de Saldos (https:/fzonasegural.cajamaynas.pe)

Formulario para consultar los saldos deias
cuentas que tiene un cliente en Cafa Maynas

15 |Sistema Fractai

Qperacignesy Canales

Qperative desde 2008

2020

Es una solucidn web, enfocada en gestonar el
capital humano a través de un conjunte de
herrami totalmante ir Jas, Con of uso
de FRACTAL se permite [ gestion real del
colaborador, cumpliendo con todas ias nomas
legales v las mejores practicas en iz gestion de
RRHH.

Talento Humano

Operativo desde 2012

022

16  {Sistema de Tramite Cocumentario (SGD)

Sisterna web para efectuar e! registro, control y
seguimiento detallado y estricte de todes los
docurmentos que se procesan en Caja Maynas

General

Operative desde Diclembre
015

2018

17 [Sisterna Nec Core

Sistema para fa gestion de procesos det drea de
recuperaciones.

Core de Negecio

Operativo desda Febrero
2018

2022

18 |Aplicativo Movit

Solucion mavil que permite la administraclon de
1a hoja de ruta del anafista y gestores, ademds se
utifza como hermamienta para |a reafizacién de
verificasiones domicillarias y soporte paraia

itz de datos de clientes,

Qperaciones y Canales

Operative desde Julio 2013

2022

19 |E-learning

Es una solucién de formacién y/o capacitacién a
personal de Caja Maynas, cuya caracteristica
principal es que se realiza a través de internet

Talento Humano

Operativo desde Setismbre
7

2018
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Facturacion Electrnica

Sistema de escritorio que permite enviar
SUNAT las facturas electrénicas emitidas, sean
manuzles o automaticas {deduccidn de intereses
par erédito hipotecarios)

Contahilidad

Operativo desde Julio 2018

2019

2

Aplicativa de ETL - Ciere

Sistema que elecuta archivos ETL, relacionades
al clerme diario al finalizar ef dla de procesos,
tomg de colocaciones, captaciones, s,

Cperativo desde Julio 2018
{aprox.)

2019

Validador de Procesos Contable - Operativo

Sistema que tiene por finalidad validar ks
descuadres generados en el transeurso de las
operaciones del dia a dia, el mismo gue emite
una alerta a fos comreos de los usiarics
reponsables sobre las validaciones o descuadres
generados.

Te/ Contabhilidad

Operafiva desde Julio 2018

2022

Aplicative de envio de tramas al Banco de la Nacion (BN)

Generar y enviar archivos tramas para
desembolses y pagos e correspensalla de
créditos en oficinas compartdas def BN

Operaciones y Canales

Operativo desde Julic 2007

2026

24

Aplicativo de envia de Estado de Cuenta a correos elecirnicos de clientes

Aplicative que envia a los correos electrénicos de
ios clientes de manera automética el detale de
los estados de cuentas de ahoras y eréditos,
previz afiliacion del cliente.

Pasivos y Servicios

Qperativo desde Agosto
2018

2024

Aplicativo $iTrama

Generar ios archivas plano (tramas) en formata
TXT para los desembolsos y pagos de créditas a
reglizarse en el Banco de Credito det Perd

Operaciones y Canales

Cperafiva desde Marzo 2012
{aprox.)

201

26

Aplicativo de Recaude Carga

Através de un archivo TXT que es proporcionado
por la empresa asociada a servicio de recaudo,
efectiia una carga masiva de datos gue Serviran
como hase para los pagos de servigios como;
pago servicio elécirico, agua potable, entrs ohros,

Pasivos y Servicios

Operativo desde marzo 2017

2020

Recaudo envio Manual

Regliza of envio manual de pages realizadas en
&l servicio de recaudo af correo electranico de los
destinatarios definidas en of sistema SICMAC,
Esle aplicative tamblén perrite actvalizar os
canpos “préximo envio” de ia base de datos,
PUESIC que podiia usarse en el caso de que la
tarea programada de envio, no se haya
ejecutada.

Pasivos y Servicios

Operative desde junio 2017

2020

28

Aplicative SOFIRE

Aplleativo que permite a ios usuarios del servicio
te recaudo, registrar los pagos gue desean que
saarl cobrados en las ventanilias o cseros
corresponsales de Caja Maynas. Al final, genera
un archivo TXT que poses una estructura, fz cual
a Su vez es glcanzada a Caja Maynas a través
de un comes alatranico.

Operaciones

Operativo desde marzo 2017

2017

2

Sistzma HOME BANKING

Aplicativo que permite a los usuarios realizar sus
aperaciones de pagos de créditos, sevicio o
realizar franferencias en finea

Qneracionesy Canales

Operative desde mayo 2020

2022

Nota: La informacion & registrar corresponde al pericdo 2 reportar.
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ANEXO 12

SECCION II
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] NOMBRE DE LA EMPRESA|
[CEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] ~ [DISTRITC]

TITULAR DE LA EMPRESA :  NOAPLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)
CARGO :
PERICDO EN EL CARGO . DEL DD/MM/AAAA AL DDIMMIAAAA

INOMBRE DE LA EMPRESA] HA DETERMINADC LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU
ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

'Se musstra el valor dal indicador en un periods de 8 afios,

Lainformacién registraca en fa Seccién [| del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares fiene caricter de declaracion jurada.

Leyenda:

{A) Enunclade corto, conereto y aute explicativo, vinculado con el objetivo, accion o servicio plblico que brenda cada Entidad. El nombre del indisador debe contener tres elementos:
{Nombre del indicador = Parzmetro de madicion + Sujeto + Caracteristica)

{B) Magnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indics, t2sa, cantidad, promedio, stc). k

{C) Valor del indicador expresado en nimeros.

(D} Crientacion donde debe tender o indicador, es decir, si el sentido esperado es ascendente o descendznte.

(E) Comesponde a la clasificacidn en Agriculiura, Ambiente, Transporte, Rducacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Enargla y olros.

(F) Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servigio o producto que brinda la entidad,

Indica los niveles territoriales para los gue esta disponible el indicador naclonal, regional, provincial o distrital,

{G Expresion algebraica del indicador, se refiere a 12 explicacidn de a forma en que se relacionan las varfables.

(H) Fuente: proporciona la informacidn a partir de ia cual se obtiene fa informacion o valor del indicador

interna: dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar 1a informacian.

Externz: nombre de 12 entidad gue genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u ofros.

URL: corresponde al enlace o dirsccidn determinade de internet.

Documento

{1} informacion referida al registro de los campos anteriores.

-7

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS: R s
CARGO: E;glgcaﬁnrm‘jc‘?emmﬁ

La informacidn registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene cargcter de declaracion jurada.

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion; dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

, SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO)] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA :  NOAPLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)
CARGO :
PERIODO EN EL CARGO : DEL [DD/MM/AAAA] AL [DD/IMM/AAAA]

[NOMBRE DE LA EMPRESA] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y
SERVICIOS PUBLICOS:

Sector del servigio =~ | : Lol TinodeSeivicie |
o b . TR : . o s ; ’ .
N T pdblice - | Grupo - .+ Servicios Plblicos . - 1 piblico Condicién
(A) (B} (C) (D) {E)
Aplica
Nc aplica
Leyenda:

(A)Sector del servicio pablice; Agrupacién de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Secter Plblico aprobado por Decreto
Supreme N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

{B)Grupo: Agrupacidn de Servicios Piblicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(CiServicios Pablicos: Servicios gue se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del Producto
cormespondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accidn Estratégica de los Planes Estratégicos, Operativos o de
Desarrolic Concertado, o Servicios Plblicos definidos por la SPI-CGR.

(D)Tipo de servicic plblico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

{E)Condicién; Estado situacional del servicio publico.

=

CARGO:

La informacién registrada en la Seccion 1! def Informe de Rendicion de Cuenias de Titulares tiene caracter de declaracién jurada
Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

~ SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICQ
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA :  NOAPLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)
CARGO :

PERIODO EN EL CARGO DEL [DD/MM/AAAA] AL [DDIMMIAAAA]

SECTOR 01: INOMBRE DEL SECTOR]
GRUPO 01.01: INOMBRE DEL GRUPO]
SERVICIO 01.01.01: [SERVICIO]

TIPO DE SERVICIO [TIPC DE SERVICIO]

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el pericdo en el cargo para incrementar la coberfura en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOPR

Estado en que se encontré el servicio publico
Principales indicadores

Medidas adoptadas

Resultados logrados en la poblacion
Limitaciones y dificultades

PO NS . N WU
Dl o ho

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspactos:
1.1, Estade en que se encontrd el servicio publico
1.2, Principales indicadores
1.3. Medidas adoptadas
1.4, Resultados logrados en la poblasion
1.5.  Limitacicnes y dificultades

2, ¢Qué decisiones ha tomado en ¢l periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provisidn del servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOR

2.1, Meiora de procesos (reduccion de pascs en e proceso)
22. Reduccidn de tiempos

2.3.  Reduccitn de costos

2.4,  Atencion oportuna a la pehlacion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se deciara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccién de pasos en ei procesa)
22. Reduccidn de tiempos

2.3. Reduccién de costos

24, Atencion oportuna a la poblacin

R ;" +Qué decisiones ha tomadc en el periodo en el carge para incrementar la calidad en el servicio [NOMBRE DEL
- SERVICIOR

3.1, Estado de la calidad del servicic al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

La informacion registrada en la Seccién 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacion; dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

Paginalde2




ANEXC 14

SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

Se declara haber respondicc considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3, Estado de la calidad del servicio ai finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema de la
pobiacién {eficacia) durante &l periodo en el ¢argo?

4.1, Cbjetivos establecidos al inicio de la gestién
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestién

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] se entregue con oportunidad durante el
pericdo en el cargo?

5.1, Lasituacién de entraga del servicio al iniciar Iz gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar ur servicio oportuna
5.3. lasituacitn de entrega del servicic a finalizar iz gestian

{Texto hasta 6000 caracteres (2 pacinas)

Se declara haber respondido considerando fos siguientes aspecios:
5.1, La situacion de entrega dei servicio al iniciar la gestion
52, Medidas Adoptadas para brindar un servicic oportuno
53. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar |a gestién

6. ;Qué decisiones ha tomado en ¢l periodo a carge para asegurar & uso adecuado de recursos financieros (economia) en
Jz gestion del servicio INOMBRE DEL SERVICION

6.1, Situacién de fos recursos financieros al iniciar fa gestion
6.2, Medidas adoptadas para el uso adesuado de los recurses financieras
6.3.  Situacion de ios recursos financieros al finalizar la gestion

{Texto hasta 8000 caractarss (2 paginas)

Se declara haber respendide considerando los siguientes aspectos:

6.1, Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestién

8.2, Medidas adoptadas para ef uso adecuado ds los recursos financieros
6.3, Situacian de los recursos financieros al finalizar la gestion

. .
Eosmss ALscéiA MENDEZ

Presidente del Directotio
CHMAC PIAYNAS S.A.

~a informacion registrada en la Seccién 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Codigo: 123458 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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