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CAJA MAYNAS SA

I.  INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

Codigo de la Empresa

0949

Nombre de la Empresa

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.

Apellidos y nombres del Titular de la
Empresa

JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo del Titular

PRESIDENTE DEL DIECTORIO

Tipo de Documento de Identidad DNI
N° de Documento de Identidad 05373872
Teléfonos: 965675492

Correo Electrénico

JOSELUISALEGRIA49@HOTMAIL.COM

Tipo de Informe

POR PERIODO ANUAL

INFORME A REPORTAR

N Documento de ARCERDON
ro. en
Fecha de inicio de gestion 01.01.2023 . A 7937
Nombramiento/Designacion (12.NOV.2015)
— Nro. Documento de Cese de
Fecha de cese de gestion (%) - corresponder (%)
Fecha de inicio del periodo reportado: 01.01.2023 Fecha de fin del periodo 31.12.2023

reportado:

Fecha de presentacion:

MARZ0.2024

(*) Cuando Corresponda

1.2 Mision, Visién, Valores y Organigrama

a. Mision

“Ser el mejor aliado de negocios para los emprendedores del Per(”.

b. Vision

“Brindar soluciones financieras especializadas y oportunas, promoviendo el desarrollo del pais”.
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c. Valores

CAJA MAYNAS SA

=
k=%
=
=
=
B

Fomentamos el Liderazgo

Actuamos con Honestidad

Fomentamos el Emprendimiento

Actuamos con Responsabilidad

Trabajamos en Equipo

Logramos Resultados

d. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

O Preveacion de
Lavarlo de Actvos

Of Cumplmiento. | Grriode Cortrol
Nommative Instucional

Rlﬂi"armmmv

Dosarrdllo

BErencs de Finareasy
Dperaciones

Subymonca Comerdial

Gerendia de Negocits

Berente de Propectos
¢ {rnowacion

Gerencia de

Adminstracdny

Digisizacitn
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CAJA MAYNAS SA

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

= Cumplimiento de la cartera de colocaciones en 96.21% respecto a la meta planificada en el
Plan Operativo Institucional 2023, con un saldo de cartera de S/ 464 millones.

= Mayor saldo de captaciones en +S/ 11.80 millones con un indicador de crecimiento de +3.03%
(saldo S/ 401 millones).

= Tendencia decreciente de |a cartera reprogramada en mas de 95% respecto del mayor saldo
reprogramado en jun.2020 (S/ 226 millones), registrando un saldo remanente de S/ 12.42
millones al cierre de dic.2023.

= Caja Maynas mantuvo la categoria de riesgo de fortaleza financiera "B-", otorgada por las
clasificadoras de riesgos Moody’s Local Pert y Apoyo y Asociados SA, quienes ratificaron esta
clasificacion de riesgo en sus respectivos Informes de Clasificacion de Riesgo con informacion
financiera auditada a junio 2023, segiin Acuerdos de sus sesiones de comités de fecha
26.set.2023 y del 18.set.2023, respectivamente.

= Con fecha 09.ene.2023, la SBS autorizé a Caja Maynas para la apertura de una Agencia en
el distrito de Jaén, que fortalecera la red de agencias en el Departamento de Cajamarca.

= Con fecha 18.may.2023, mediante Resolucién, la SBS otorgd a Caja Maynas una autorizacién
general para realizar la apertura, conversién, traslado o cierre de oficinas en el territorio
nacional sin que sea necesario obtener una autorizacion especifica por cada movimiento de
oficina.

= Con fecha 14.jun.2023, iniciamos operaciones en nuestra Agencia Magdalena, ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, Departamento de Lima, reforzando nuestra presencia en dicha
region, junto con la Agencia Callao.

= Con fecha 16.0ct.2023, abrimos nuestra Agencia Juanjui, integrandose a la IV Zona Territorial
para fortalecer la gestion de negocios en la region San Martin; de esta manera, logramos tener
7 Oficinas en este departamento.

= Cerrando el afio nuestra Agencia Cusco inicid sus operaciones con fecha 29.dic.2023,
buscando explorar un mercado altamente competitivo, y reforzar el stock de la cartera de
colocaciones.

= Elindicador de gastos de administracién (gastos de administracion respecto a ingresos por
intereses + Resultados por Operaciones Financieras) registré un indicador de 53.21%, menor
respecto al indicador del afio anterior (55%) y menor respecto de la meta planificada para este
periodo (54%). En general, estos costos se explican por la ejecucién de gastos por la
implementacion de nuevas agencias, con la incorporacién de nuevo personal, costos en
alquileres, vigilancia, conexién satelital, seguros, transporte, insumos y suministros, entre otros.

= Los ingresos por intereses de créditos crecieron en +S/ 7.67 millones respecto al afio
anterior, los intereses del disponible en otras entidades financieras subieron +S/ 368 mil y los
intereses por inversiones se expandieron en +S/ 65 mil.

= El Ratio de Capital Global, tomando en cuenta el patrimonio efectivo y el requerimiento
patrimonial por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional mostré un indicador
de 14.84%, porcentaje superior al apalancamiento sombra (14%) y al limite de capital global
de Basilea Il (10%), siendo menor respecto al ratio del afio anterior (16.52%) y mayor al
indicador del Sistema CMAC (14%). :

= Caja Maynas fortalecié su Patrimonio Institucional, a través de la capitalizacion de sus
utilidades anuales de libre disposicion del afio pasado e incremento su capital social y reservas
legales, autorizado por la Junta General de Accionistas.

= La rentabilidad patrimonial (ROE anualizado) alcanzé el -10.77%, siendo menor con
respecto a dic.2022 (6.55%), menor al promedio del Sistema CMAGC (ROE dic.2023: 4.43%). El
ROE alcanzado al cierre de dic.2023 fue menor a la meta programada de 0.77%, cuya
estimacion estaba basada en un contexto de incertidumbre politica y econémica.

= 1°lugar en la Semana Mundial del Ahorro, premiada por la SBS en la categoria: Propuesta
Integral de Educacién Financiera.

= ElMinisterio del Ambiente, en el marco del Programa Bionegocios (Créditos Verdes), aprobd
a Caja Maynas una linea de créditos y garantia por 3.20 millones de ddlares con fondos del
BID, para otorgar créditos a la agricultura sostenible de la Amazonia Peruana.
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CAJA MAYNAS SA

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

=

W

Wy eyyy

Incertidumbre econémica, politica, social y cambios climaticos, afectan el comportamiento del
flujo de pago de los ingresos de Caja Maynas.

Region Loreto, donde se ubica Sede Principal, contintia siendo una zona de bajo crecimiento
econémico.

Altos costos operativos, debido a ubicacién geografica.

Incremento de los costos de fondeo, tanto a través de las captaciones como de los adeudados.
Elevada rotacion de personal de negocios, ante alta competencia en zonas de influencia.

Bajo nivel de integracion y automatizacion de los procesos.

Sistema de conectividad para los sistemas de informacién, en proceso de mejora.

Bajo nivel ejecucion de iniciativas y/o proyectos institucionales.

Débil respaldo patrimonial y estratégico de su principal accionista.

1.5 Recomendaciones de Mejora

=

=

Se identifican las principales recomendaciones de mejora:

Continuar con la expansion de nuevas agencias en mercados de mayor dinamismo econémico-
financiero, para reforzar los corredores territoriales actuales.

Reforzar los procesos en la gestién de colocaciones, mejorando los tiempos de atencién y
alineando los procesos normativos.

Cambio o fortalecimiento del software informatico, con mayores potencialidades, que permitan
ampliar el catélogo de productos y servicios.

Impulso a la implementacion de los productos y servicios digitales, para mejorar la experiencia
con los clientes.

Fortalecer el nivel de competencias en negociacion y ventas del equipo de operaciones y
asesores de negocios.

Optimizar los recursos econémicos y financieros de Ia institucién, mejorando indicadores de Ia
gestion de gastos.

Continuar con las campafias de colocaciones y de captaciones, para dar mayor impulso al
crecimiento de las principales lineas de negocios. ,
Reforzar el nivel de seguimiento de Ia planificacién estratégica, que permita alcanzar niveles
aceptables de cumplimiento de los objetivos planificados.

Fortalecimiento Patrimonial, que permita dar soporte a la ampliacion de la red de agencias.
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CAJA MAYNAS SA

Il. SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacion relevante de la Gestién de la Empresa mediante los cuales se organizan y
que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicaciéon nacional; Gestion de
Planeamiento, Gestién Financiera Contable, Gestion de Inversién - FBK, Gestién de Presupuesto,
Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica, Gestion de Recursos Humanos, Gestién de Muebles e
Inmuebles, Gestion de Informatica, Gestion de Control, Gestién Legal.

1. GESTION DE PLANEAMIENTO

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Vision Corporativa “Ser el mejor aliado de negocios para los emprendedores del Perd”
Vision de Empresa “Brindar soluciones financieras especializadas Y oportunas, promoviendo el desarrollo del pais”.
Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA

- Generar valor econdmico-financiero
Financiera - Reducir costos operativos
- Incrementar ingresos

- Lograr el liderazgo en calidad del servicio

- Ofrecer la mejor experiencia digital

- Lograr crecimiento diversificado de las colocaciones y captaciones
- Fidelizar a nuestros clientes, a través de asesoria especializada

Clientes y Grupos de Interés

- Lograr eficiencia de las operaciones en las Plataformas de Agencias :
Procesos Internos - Fortalecer la experiencia del cliente a través de la mejora de la gestion y procesos agiles
- Brindar servicios omnicanales

- Mejorar la Comunicacion Interna de Caja Maynas
Aprendizaje - Identificar e implementar las Competencias Transversales y Especificas
- Tener sistemas de informacion de vanguardia y con enfogque al cliente

Ver Anexo 1.1
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1.2 Evaluacion del Plan Operativo

CAJA MAYNAS SA

Meta
Objeti if . Unidad de
Histite Espechice Indicador Forma de Cileulo ; DELPERIODO A AEPORTAR
Empress Nets Nivel de
Aprobado Ejecutado A
Ejecucidn [*)
Fortalecer la entabiidad o Utiidad Neta Anualizada / Patrimonlo Promedio de 12 meses % om 1077 0.00%
y solidez financiera ) : T
Clasificacitn de riesgo Categorfa de clasificacidn de riesgos reportada por Clasificadoras de Riesgos (2) [Clasificacién 8- B 100.00%
ROA Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio de 12 meses % 0.15 -1.86 0,00%
. : el =
Rtio de Capital Gloca Patrimonio Efectivo como porcenlajle de los Activos y contingentes ponderados por % 1578 Uy 0400
riesgo totales
Mejorar [a eficienci inistracio gditos +
ejorar la e-\cnanaa Eficenca Operatia Gastos de Administracion / {Ingres.os porln!ere.s& de Créditos + Resultados por % < 532 10000%
operativa Operaciones Financieras) .
Incrementar iny Variacién de | Fi i
nc : en‘ ingresos Crecinient de o Igresos Financems ariacién de ngres?s manc\era's del periodo di anal\slls respecto a Ingresos % 79 a8 10000%
financleros por Financieros a igual mes del afio anterior
disponible e inversiones
Mejorar la productividad Ni isfacci i i i j
jorar [a pr fsmw 2 tado de satsfaccidn e ceries ivel de satisfaccidn de clientes que han adquirido productos ylo senicios de Caja % '8 8 100.00%
de agencias Maynas (encuestas)
Mejorar Ia participacion Acumulado Anual del N° Operaciones Monetarias en Canales Digitales (Banca por
enoperaciones en  |Participacion de operaciones en canales digitales Interety Banca Movil) / Acumulado Anual del N° Operaciones Manetarias en Todos % 450 150 T7.78%
canales digitales los Canales de Atencidn (inclusive Agencias)
Crecimlénto dé Colocaciones Variacion del Saldo Cred|'ms Dsrem;s»del mes de a-nalms respe:tn al Saldo Créditos " 250 169 0.00%
Directos 2 diciembre del afio anterior
— : il z
Ingresara mercados |Crecimiento de Captaciones Variacidn del Saldo Capta:wungs. al mes de ajél\s s rt.aspecro 2l Saldo Captaciones a % 063 0 10000%
i diciembre del afio anterior
ST ] F—— Sumatoria de Cartera vencida, cartera jL{dlE\B‘ y cartera refinanciada / Saldo Créditos % 708 678 100.00%
Directas
Provision de Ri del il tori i
Cobertus e a Canera de Alto Rlesgo (CAR) rovision de Riesgo de ncob@b\lfd'ad15uma oria de sal\dus de Iz cartera vencida, % 10200 835 14
cartera judicial y cartera refinanciada
- [crcinientoNe Clenes [crcios lmero de clientes del mes de anahfs mem.)s numera de clientes a diciembre del " facum) 1574 1 9.28%
Ofrecer asesoria afio anterior
ersonalizada ] e acion del N° Cli i alisi li
p Crecimiento N Cletes (Depdsits] Variacion del N° C |entes-l2{ep¢snn-\s.del mes de ﬁmalms r.especto al N° Clientes Mk 350 5539 0.00%
Depdsitos a diciembre del afio anterior
Mejorar Iz productividad
de operaciones en  |Productividad de Operaciones en Ventanllas Total horas utilizadas en atencion de operaciones / Totzl horas hombres disponibles % 55 454 89.82%
ventanillas
it lo ‘ - STRETTTE - iR z | ]
Agilizar los pr.ucesus de Tiengo de aenclin e operaciones crediicas Evaluacidn del tiempo del otorgamiento de un crédito n.vcroempresanal, hasta e s » i $0.00%
negocios desembolso, importe < §/ 10 Mil.
Incrementar |z
P ‘ ’ ; s Axend] '
paarmpaqén de Particpacidnde operacones en canles altematvos (C4) Operaciones CA { Total Operaciones (Ventanillas Agencias, Agentes Corresponsales, y B 2800 0333
operaciones en canales otros)
alternativos
Reforzar el clima st A o ¥ g
S Grado de cumplimiento del Plan Comunicacidn Intema Informe: de Avance de Actividades del Plan Comunicacion Intera % %0 100 100.00%
Capacitar
constantemente al - s s
2 te‘a (Grado de cumplimiento del Plan de Competencias Informe de Avance de Actividades del Plan de Competencias % 100 100 100.00%
personal de negocios y
ventas
Mejorar los senvicios de | avance de [3 Implementacion del Nuevo Sstema Informe de Avance de Actividades del Nuevo Sistema Financiero % L] 0 50.00%
las unidades de soporte
tecnolégico Implementar Inteligencia de Negocios Informe de Avance de la Unidad de Inteligenca de Negocios % 50 30 £0.00%

Ver Anexo 1.2
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CAJA MAYNAS SA

2. GESTION DE PRESUPUESTO

2.1.Presupuesto de Ingresos y Egresos

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR
fRUERRS APROBADO EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 106'238,597 116'405,851 109.57
2. EGRESOS 91'668,410 83'939,495 91.37
RESULTADO DE OPERACION 14'370,187 32'466,356 225.93
.913. GASTOS DE CAPITAL 10'710,620 10'510,091 98.13
4. INGRESOS DE CAPITAL - - :
5. TRANSFERENCIAS NETAS - - :
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO -
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - =
SALDO FINAL 3'659,567 21'956,265 599.97
GIP-TOTAL 40'750,331 35'858,991 88.00
Impuestos a la Renta -327,104 4'029,158 -1,231.77 .
Ver Anexo 2.1
3. GESTION DE INVERSIONES
3.1 Inversiones (En soles)
Costo total
Cantidad Cantidad de las Pago total de | Saldo delas
Ne Tipo de Inversién | tota[ de total qe las inw:arsiones las in_versiones invgrsiones
(Programa, Proyecto, IOARR, etc) Inversiones | inversiones | activasala | activasala activas ala
cerradas activas fechade | fechade corte | fecha de corte
corte
TOTAL GENERAL
NO APLICA

Ver Anexo 3.1

Justificacion de N/A del Anexo (*)

DL N° 1252, Art. 2°, Ambito de aplicacion alcanza solo a
entidades del Sector Piiblico No Financiero

Sustento ()

Decreto Legislativo N° 1252, Art. 2°

3.2 Obras Publicas - OP

Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidadde | Cantidad de :
N°| totalde Obras en Obras sin Obras Obras Co;teo]:cétla):;nal M";:oa‘;ztal Saldo Por Pagar
Obras gjecucion ejecucion paralizadas culminadas g
NO APLICA

Ver Anexo 3.2

Justificacién de N/A del Anexo (*)

DL N° 1252, Art. 2°, Ambito de aplicacion alcanza sélo a
entidades del Sector Publico No Financiero

Sustento (**)

Decreto Legislativo N° 1252, Art. 2°
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4. GESTION FINANCIERA CONTABLE

CAJA MAYNAS SA

4.1. Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS REAL) ,

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 322'396,421
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 244'336,589
TOTAL DEL ACTIVO 566'733,010
CUENTAS DE ORDEN 3,763.419,716
TOTAL PASIVO CORRIENTE 304'403,270
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 176/156,444
TOTAL DEL PASIVO 480°559,715.
TOTAL DEL PATRIMONIO 86'173,295
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 566'733,010
CUENTAS DE ORDEN 3,763,419,716

Ver Anexo 4.1

4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
RUBROS (REAL)

INGRESOS POR INTERESES 100'233,331
GASTOS POR INTERESES 25'431,080
MARGEN FINANCIERO BRUTO 74'802,271
Provisiones para Créditos Directos -23'404,389
MARGEN FINANCIERO NETO 51'397,882
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 3'441,545
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2'821,942
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 52'017,485
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 302,537
MARGEN OPERACIONAL 52'320,022
GASTOS DE ADMINISTRACION 53'494,557
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4'226,212
MARGEN OPERACIONAL NETO -5'400,746
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES -9'205,742
RESULTADO DE OPERACION -14'606,488
OTROS INGRESOS Y GASTOS 380,076
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -14'226,411
IMPUESTO A LA RENTA 4'029,158
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -10'197,253
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -10'191,382
Depreciacion

Amortizacion

Ver Anexo 4.3
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4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

CAJA MAYNAS SA

ACCIONES RESULTADOS
CAPITAL RESERVAS
CONCEPTOS | CAPITAL I P =t

INVERSION

OTRAS RESULTADOS | RESERVAS TOTAL
REALIZADOS LEGALES RESERVAS | ACUMULADOS DE

OTRAS

PATRIMONIO

Saldos al 1°
dia del mes
del afio a
reportar o
inicio de

| gestion.

69'725,600 - - -86,647 | 21'391,879

6'141,364 - 97'172,196

Total, de

Cambios en 4'318,174 - = 92,518 921,205 - -16'338,618 : -11'008,721

Patrimonio

Saldo al 31
de diciembre
del afio a

reportaro | [fORTT4| - - 5871 22313084 - | 10189434| - 86'173,295

término de
gestion

Ver Anexo 4.5

4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR
CONCEPTOS (REAL)
A. ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS NO APLICA
EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO'Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalencia

Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio

Ver Anexo 4.6

Comentario. - En caso de no ser aplicable &l presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (*)

Los rubros que se registran en el presente Anexo son Comerciales, no Financieros.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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5. GESTION DE TESORERIA

5.1 Flujo de Caja (En soles)

CAJA MAYNAS SA

: DEL ANO A REPORTAR
INGRESOS DE OPERACION (REAL)

INGRESOS DE OPERACION 14,322,175
EGRESOS DE OPERACION 6,477,804
FLUJO OPERATIVO 9,760,169
INGRESOS DE CAPITAL -
GASTOS DE CAPITAL 6,547,561
Presupuesto de Inversiones -FBK 6,547,561
TRANSFERENCIAS NETAS -
FLUJO ECONOMICO 3,212,608
FINANCIAMIENTO NETO -1,669,262
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO -
PAGO DE DIVIDENDOS -
FLUJO NETO DE CAJA 10,717,814
SALDO INICIAL DE CAJA 10,717,814
SALDO FINAL DE CAJA 12,261,159
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 12,261,159
RESULTADO PRIMARIO -
Participacién de trabajaderes D.Legislativo N°892

Ver Anexo 5.1

5.2. Cartas Fianzas

N° Cantidad Total de Cartas Fianzas

1 28

5.3 Documentos Valorados

Ne Cantidad de Cantidad de Cantidad de Facturas Cantidad de otros
Letras Pagares negociables documentos
1 NO APLICA 33,755 NO APLICA -

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

NO SE CUENTA CON ESTOS DOCUMENTOS

5.4 Fideicomisos

ND

Cantidad de Cuentas

1

NO APLICA

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

NO SE CUENTA CON ESTOS DOCUMENTOS
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5.5 Saldos de Cuentas (Depésitos y Colocaciones)

CAJA MAYNAS SA

DEPOSITOS
N° Cantidad de Cuentas Monto Total Cantidad de Cuentas Monto Total
Moneda nacional S/ En soles Moneda extranjera En soles
1 148,135 385'681,376 1,891 15'500,083
COLOCACIONES
N° Cantidad de Cuentas Monto Total Cantidad de Cuentas Monto Total
Moneda nacional S/ En soles Moneda extranjera En soles
1 44,777 462'396,597 7 1'212,688

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias

N° Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes
1 6
5.7 Ultimos Giros realizados.
N© Tipo de documentos Girados en la Fecha de Cantidad de Ultimos Documentos Girados en la
Corte. Fecha de Corte.
1 NO SE CUENTA CON ESTOS DOCUMENTOS

6. GESTION DE ENDEUDAMIENTO

6.1. Endeudamiento

N° Cantidad de Contratos de

Monto del préstamo asignado a la

Monto Total desembolsado

Préstamos 1/ entidad en Moneda Nacional
1 12 S/ 85'874,192 S/ 85'874,192
2 1 US$ 1,000,000 S/ 3'709,000

Ver Anexo 6.1

1/ Tipo de Garantia (N° de Pagarés, N° Garantia de Cartera).

7. GESTION LOGISTICA

7.1 Procedimientos de Seleccién

Total Valor Referencial / Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento de
A Objeto Valor Estimado en soles seleccién seleccién

N s/ (Vigentes) (adjudicadas o consentidas)
A B c
Total General 8'219,240 52 52
1 | Bien 3'039,400 23 23
2 | Consultoria de Obra 499,840 10 10
3 [ Obra 3'000,000 6 6
4 | Servicio 1'680,000 13 13

Ver Anexo 7.1
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7.2 Contratos

n 4 Nimero total de contratos Monto en soles
N ahitt vigentes S/
Total General 51 S/ 15,300,235
1 Bien 23 S/ 9'163,540
2 | Consultoria de Obra 10 S/ 455,210
3 |Qbra 6 S/ 3'636,275
4 | Servicio 12 S/ 2'045,210

Ver Anexo 7.2

8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Enero 2023 Diciembre 2023
Periodo reportado: Cantidad de Personal del mes de | Cantidad de Personal del Gltimo mes
inicio del periodo reportado a reportar Gasto de
e s P Personal del
- - : Gltimo mes a
RUBROS Cantidad | Cantidad Cantidad | Cantidad Cantidad Cantidad v e
ersonal | Personal Personal B =onal Personal Rer<onal En sol
ZF;B CAS | 728 | otrorégimen | 276y 7og | Otro régimen (En soles)
y laboral CAS laboral
Planilla 535 627 3'691,543
Locacién de Servicios - - -
Servicios de Terceros - - -
Pensionistas - r B
Practicantes (Incluye
Serum, Sesigras) 72 % 94,691
TOTAL DE PERSONAL 607 725 3'786,234
Personal en Planilla 607 725 3'786,234
Seguin Afiliacion - - -
| Personal Reincorporado | I | =l \ - ]
Ver Anexo 8.1
9. GESTION ADMINISTRATIVA
9.1 Gestion de Reclamos
Tramo de Implementacion Estado de implementacion % de avance de Implementacion
(Tramo |, Il o 1ll) (Por iniciar/En proceso [Finalizado) del Libro de Reclamaciones (*)
NO APLICA

Leyenda:
(*) No corresponde (en aquellos casos en donde el tramo no haya iniciado)

Nota: El proceso de implementacién de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y
en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efectla en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segln se detalla a
continuacion:

a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Perti, cuyo plazo
maximo de implementacion vence el 31 de julio de 2021.

b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE y las empresas bajo su @mbito a las cuzles les aplique el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo maximo de
implementacién vence el 31 de diciembre de 2021.

c) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima
Metropolitana, cuyo plazo maximo de implementacién vence el 30 de abril de 2022.

d) Cl;zarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de octubre de
2022.

e) Quinto tramo: Gobiemnos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de diciembre
de 2023.
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Caja Maynas tiene implementado el "Libro de Reclamaciones” de manera o Circuler de Atencion al Usuario N° G-184-2015 y sus
especializada para la gestion de los reclamos, segn lo establecido por la modificatorias emitida por SBS ;
Circular de Atencion al Usuario N° G-184-2015 y sus modificatorias | o Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, emitida por Presidencia
emitida por la SBS, y por el Decreto Supremo N° 011-2011-PCM y Decreto del Consejo de Ministros

Supremo N° 006-2014-PCM emitidos por la Presidencia del Consejo de | o Decreto Supremo N° 006-2014-PCM, emitida por Presidencia
Ministros. del Consejo de Ministros

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder,
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10. GESTION DE MUEBLES E INMUEBLES

10.1 Bienes Inmuebles y predios

Cantidad ; Cantidad ,
Inmuebles y Predios Cantidad : Inmueble; y Predxps . Cantidad _ Total de
N° Propios Inmuebles y Predios | con Administracién inmuebles y Predios Inmuel?les y
(En Propiedad) alquilados Gratuita bajo otros derechos Predios
(Afectacion en Uso)
NO APLICA

Ver Anexo 9.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

Las CMAC no se encuentran en el ambito de aplicacion de [a Directiva N° 0006-2021-
EF/54.04: "Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del
Sistema Nacional de Abastecimiento”, la cual, en su Primera Disposicion Complementaria | Directiva N° 0006-2021-EF/54.04 - "Directiva para la
Final, ha sefialado que mientras la Direccion General de Abastecimiento (DGA) no emita | gestion de bienes muebles patrimoniales en el
disposiciones que sean aplicables a las CMAC, estas efectuaran la gestion de sus bienes | marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”
muebles patrimoniales, conforme a sus leyes de creacion y demas normas que emitan
sobre la materia.

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10.2 Bienes Muebles por Grupo y Clase

Cantidad Total por | Cantidad Total por Grupo/Clase adquiridos por

° 1 2
N Grupo Clase Grupo/Clase 3 la gestion 4

1 NO APLICA

10.3. Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles-MEF

Ne | Verificacion de Cumplimiento Legal | SINO | Rendicién de Cuentas / Motivos de Ia no presentacion o no realizacion

¢Ha cumplido con presentar el Inventario
patrimonial de bienes muebles

correspondiente al Ultimo afio fiscal, al NO NO APLICA
1 | MEF? (1)

¢Ha cumplido con realizar el Inventario
2 | masivo en el almacén en lo correspondiente | SI Conforme se establecen en Procedimientos internos de Caja Maynas SA
al ultimo afio fiscal? (2)

N° Base Normativa
1 *Articulo N° 8 de la Ley N° 29151
*Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.
* Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacién del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
* Resolucién N° 046-2015/SBN, que aprueba Ia Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
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CAJA MAYNAS SA

* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

2 * Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracién de Almacenes para el Sector Puiblico
Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almaceén del titulo II Procedimientos, en el literal a se prescribe que el
inventario masivo del aimacén forma parte del Inventario Fisico General.

11. GESTION DE INFORMATICA

11.1. Aplicativos informaticos de la Empresa

N° Cantidad Total de Aplicativos Informaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestién

1 30 TODOS SON RENOVACIONES
Ver Anexo 10.1

11.2. Licencias de Software

N° Tipos de Licencia de Software Cantidad Total | Cantidad adquirida en la Gestién
A B c

1 Check Point Harmony — Antivirus EDR 700 700

2 Citrix Presentation Service 80 80

3 Change auditor 500 500

4 PRTG NETWORK MONITOR

5 Adobe Creative Cloud

6 Idera SQL Diagnostic Manager

7 Fortinet Fortiswitch (Switch Core)

8 Fortinet Fortiswitch (Switch Datacenter)

9 Veem Backup and Replication

1 1
1 fl
1 1
2 2
4 4
1 1
10 Oracle Database Enterprise Edition 1 1
11 Oracle Real Application Clusters 1 1
12 Oracle Advanced Security 1 1
13 Oracle Datamasking and Subsetting Pack 1 1
14 Oracle Analytics Server or Oracle Business Inteligente Suite 1 1
15 Oracle SOA Suite 1 1
16 Oracle Active Data Guard i 1
17 Oracle Advanced Compression 1 1
18 Oracle WebLogic Suite i; 1
19 Oracle Unified BisinessProcess Management Suite 1 i
20 Oracle Audit Value and Database Fireewall 1 3
Leyenda
A Descripcion de La Licencia De Software
B Cantidad Total por Tipo De Licencias
c Cantidad Total adquirida en Ia Gestién

12. GESTION DE CONTROL

12.1 Resumen General por Servicios de Control Simultineo

Cantidad de situaciones

Numero de informes de Control Simultaneo con
E e ot it adversas en proceso y

N° Afo de Emision del Inform (e A ; ;
? Situaciones adversas en proceso y sin acciones

sin acciones
A B c
TOTAL DEL PERIODO
1 NO APLICA

Ver Anexo 11.1

A Afio de Emisién del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso y sin acciones
B Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
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Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

CAJA MAYNAS SA

Justificacién de N/A del Anexo ()

Sustento (**)

Los informes de control simultaneo emitidos del 1 de enero 2023 al
31 de diciembre de 2023, no presentan situaciones adversas en
estado "En Proceso” y/o "Sin Acciones".

Sistema de Confrol Simultaneo de la CGR

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

12.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

N° | Afo de Emisién del Informe

Nimero Informes de Control Posterior con
recomendaciones Pendientes y en Proceso

Cantidad de recomendaciones
Pendientes y en Proceso

A B c
TOTAL DEL PERIODO
1 2020 1 1 (Pendiente)

Ver Anexo 11.2

A Afia de Emision del Informe de Control Posterior
B Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso seglin fecha de vencimiento registrada en el SAGU,

hasta la fecha de corte

C Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

12.3 Resumen de Implementacion del Sistema de Control Interno

Afio: 2020 Afio: 2021 Afio: 2022
HE Nombre de la Entidad Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde | Gradode | Nivelde
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez
1 Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas SA 4 Optimo 2.26 Avanzado 2.29 Avanzado

Ver Anexo 11.3

Nota: Considerar el grado de madurez de los dltimos 3 afios.
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CAJA MAYNAS SA

lil. SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccion permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una relacién entre dos
0 mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares o una meta o
compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de presentacion
del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, para mostrar la tendencia que tiene el indicador en
el periodo de gestidn anterior y el actual.

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.
PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION
INDICADORES Dic-16 | Dic-17 | Dic-18 | Dic-19 | Dic-20 | Dic-21 | Dic-22 | Dic-23

1 |Ratio de Capital Global 16.87 | 16.71 | 16.29 | 17.15 | 17.71 | 16.40 | 16.52 | 14.99
2 |Créditos Atrasados / Créditos Directos 730 | 730 | 657 | 693 | 5.07 | 478 | 5.21 | 6.78
3 |Provisiones / Créditos Atrasados 137.26|139.50| 132.95/125.33 | 185.03 | 184.80| 153.81| 132.72
4 |Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (CAR) | 11.20 | 10.83 | 8.90 | 9.25 | 7.93 | 6.91 | 7.58 | 5.65

Eficiencia y Gestion | 5 |Gastos Administrativos / Ingresos Financieros 54.52 | 55.63 | 53.69 | 50.84 | 53.58 | 50.68 | 55.00 | 53.21
b
7
8
9

Solvencia

Calidad de Activos

Depdsitos / Créditos Directos (%) 99.09 | 95.07 | 89.08 | 92.32 | 86.66 | 84.07 | 82.57 | 86.53

Retorno sobre Patrimonio (ROE %) 450 | 299 | 868 | 811 | 1.19 | 695 | 6.55 |-10.77
Retorno sobre Activo (ROA %) 0.73 | 050 | 1.50 | 1.38 | 0.20 | 1.13 | 1.11 | -1.86

Margen Financiero Bruto / Ingresos Financieros | 75.88 | 73.99 | 77.39 | 76,36 | 74.84 | 82.25 | 79.92 | 74.63

10 |Ratio de Liquidez en MN (% promedio del mes) | 48.03 | 35.04 | 25.14 | 40.89 | 43.22 | 35.75 | 24.14 | 24.70

Liquidez 11 Ratio de Liquidez en ME (% promedio del mes)  |111.75| 79.00 | 67.45 |129.01|205.33| 160.36 | 169.76| 100.91
12 |Adeudos / Pasivo Total (%) 176 | 173 | 312 | 475 | 556 | 7.39 | 7.71 | 10.28
Nota: Informacién de indicadores que alcanza los 8 afios, incluyendo el afio de presentacion del IRCT.

Fuente: Principales Indicadores de Gestion / Estados Financieros

Rentabilidad

IV. SECCION lll: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de las personas y que
son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus
usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como fuente de informacién del Planeamiento
Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° # Servicios Piblicos
1 NO APLICA
LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS

Ver Anexo 13: Relacion de Servicios Pablicos que Brinda la Entidad

V. SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestion respecto
a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las preguntas estan vinculadas a criterios,
tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Piiblicos evaluados
y NO APLICA
LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS

Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.

pag. 19




VI

CAJA MAYNAS SA

ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacién del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable
Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacién Financiera (Empresas Financieras) En Soles.
Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Empresas Financieras) En Soles
Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestion de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Anexo 11.3 Implementacién del Sistema de Control Interno.

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados z la Empresa.

SECCION IIl: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13: Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
Anexo 14: Resultados de la Gestién del Titular por cada Servicio Publico
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N° 2.1
Presupuesto de Ingresos y Egresos

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

RUBROS NE'
APROBADO EJECUTADO 2/ NIVEL DE EJECUCION

PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS 106,238,597 116,405,851 109.57
1.1 Venta de Bienes
1.2 Venta de Servicios
1.3 Ingresos Financieros 89,573,492 97,616,316 108.98
1.4 Ingreso por participacion o dividendos
1.5 Ingresos complementarios
1.6 Otros 16,665,105 18,789,534 112,75
2. EGRESOS 91,868,410 83,939,495 91.37
2.1 Compra de Bienes 1,044,000 1,020,726 97.77
2.1.1 Insumos y suministros 955,000 945,629 99,02
2.1.2 Combustibles y lubricantes 65,000 62,939 96.83
2.1.3 Otros 24,000 12,158 50.66
2.2 Gastos de personal (GIP) 33,393,665 29,381,016 87.98
2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) 25,090,373 23,530,006 93.78
2.2.1.1.Basica (GIP) 16,883,200 15,670,550 92.82
2.2.1.2 Bonificaciones 1172173 858,927 72.97
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 3,240,000 3,234,500 99.83
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 326,000 324,823 99.64
2.2.1.5 Horas Extras (GIP)
2.2.1.6 Otros (GIP) 3,464,000 3,441,206 - 99.34
2.2.2 Compensacion por tiempo de Servicios (GIP) 1,725,000 1,722,065 99.83
2.2.3 Seguridad y prevision Social (GIP) 1,702,000 1,699,695 99.86
2.2.4 Dietas de Directorio (GIP) 847,692 618,499 72.96
2.2.5 Capacitacion (GIP) 1,200,000 229,723 19.14
2.2.6 Jubilicaciones y Pensiones (GIP)
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 2,828,600 1,581,028 55.89
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 80,000 87,231 96.92
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 750,000 42,329 5.64
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 840,000 807,561 96.14
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) 53,600 53,074 99.02
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab, (GIP)
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP9
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) - - -
2.2.7.10 Otros (GIP) 1,095,000 590,833 53.96
2.3 Servicios prestados por terceros 22,481,166 19,211,171 . 85.45
2.3.1 Transporte y almacenamiento 680,000 556,737 81.87
2.3.2 Tarifas de servicios plblicos 1,995,000 1,377,665 69.06
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 1,676,666 1,303,900 77.77
2.3.3.1-Auditorias (GIP) 181,666 66,000 36.33
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 925,000 924,135 99.91
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 570,000 313,765 55.05
2.3.4 Mantenimiento y Reparacién 1,410,000 850,774 60.34
2.3.5 Alguileres 5,370,000 4,981,096 92.76
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardiania y limp. (GIP) 3,668,000 3,211,256 87.55
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 2,760,000 2,304,376 83.49
2.3.6.2 Guardiania (GIP)
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 908,000 906,880 99.88




PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR

RUBROS NE'

APROBADO EJECUTADO 2/ NIVEL DE EJECUCION
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 1,358,500 1,031,706 7594
2.3.8 Otros 6,323,000 5,898,037 93.28
2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIP) 132,000 125,015 94.71
2.3.8.2 Prov. De personal y coop, y services (GIP)
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 1,245,000 1,243,600 99.89
2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP 4,946,000 4,529,422 91.58
2.4 Tributos 775,270 711,504 91.77
2.4.1 Impuestos a las transacciones Financieras -ITF
2.4.2 Otros impuestos y contribuciones 775,270 711,504 91.77
2.5 Gastos diversos de Gestion 3,667,000 3,170,140 86.45
2.5.1 Seguros 2,820,000 2,400,141 85.11
2.5.2 Viaticos (GIP) 575,000 571,887 99.46
2.5.3 Gastos de Representacion 12,000 3,455 28.80
2.5.4 Otros 260,000 194,656 74.87
2.5.4.1 Otros relacicnados a GIP (GIP) 60,000 22,317 37.20
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 200,000 172,339 86.17
2.6 Gastos Financieros 28,572,309 28,511,559 99.79
2.7 Otros 1,935,000 1,933,380 99.92
RESULTADO DE OPERACION 14,370,187 32,466,356 225.93
3. GASTOS DE CAPITAL 10,710,620 10,510,091 98.13
3.1 Presupuesto de Inversiones - fbk 10,710,620 10,510,091 98.13
3.1.1 Proyecto de inversién
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 10,710,620 10,510,091 98.13
3.2 Inversién Financiera
3.3 Otros
4. INGRESOS DE CAPITAL
5. TRANSFERENCIAS NETAS
RESULTADO ECONOMICO
6. FINANCIAMIENTO NETO
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - -
SALDO FINAL 3,659,567 21,956,265 599.97
GIP-TOTAL 40,750,331 35,858,991 88.00
Impuestos a la Renta (327,104) 4,029,158 |- 4,231.77
Leyenda:

1/ NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100)

¢ »
}”C AV >

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

/:IRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N® 4.1
Empresa - Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En Soles

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa; JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023
Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

DEL PERIODO A REPORTAR
RUBROS (REAL)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 79,610,317
Fondos Interbancarios -
Inversiones Negociables y 2 Vencimiznto (Neto) 9,876,184
Cartera de Créditos (Neto) 211,693,870
Cuentas por Cobrar (Neto) 2,382,832
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) 3,490,492
Activos No Cerrientes Mantenidos para la Venta 2
Impuestos Corrientes 2,741,078
|Impuesto a la Renta Diferido 7,732,768
Otros Activos (Neto) 4,868,879
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 322,396,421
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera de Créditos (Neto) 214,631,889
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) -
Inversiones en subsid. Asociad. y Particp. En Negoc. Conj, (Neto) 2,033,865
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 25,578,834
Impuesto 2 la Renta Diferido -
Otros Activos (Neto) 2,092,001
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 244 336,589
TOTAL DEL ACTIVO 566,733,010
CUENTAS DE ORDEN 3,763,419,716
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Qbligaciones con Publico 258,045,255
Fondos Interbancarios -
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac. Internac. 35
Adeudos y Obligaciones Financieros a Corto Plazo 27,633,546
Cuentas por Pagar 8,338,562
Provisiones 9,442,663
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién -
Impuestos Corrientes -
Impuesto a la Renta Diferido 315,454
Otros Pasivos 627,754
TOTAL PASIVO CORRIENTE 304,403,270
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con el Piblico 154,188,196
Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac. Internac. =
Adeudos y Obligacicnes Financieros a Largo Plazo 21,968,249
Provisiones -
Impuesto a la Renta Diferido
Otros Pasivos -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 176,156,444
TOTAL DEL PASIVO 480,559,715
PATRIMONIO
Capital Social 74,043,774
Capital Adicional -
Reservas 22,313,084
Alustes al Patrimonio 5,871
Resultados Acumulados 7,820
Resultado Neto del Ejercicio -10.197,253
TOTAL DEL PATRIMONIO 86,173,295
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 566,733,010
CUENTAS DE QRDEN 3,763.419,716
*P.LMurh
Contacor.
MATa N°
TAJA MA
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO




EMPRESAS
SECCION |
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N°® 4.3
Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA

Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS
Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ
Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023
Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

DEL ANO A REPORTAR

RUBROS (REAL)
INGRESOS POR INTERESES 100,233,331
Disponible 1,731,510
Fondos Interbancarios -
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados S
Inversiones Disponibles para la venta 885,505
Inversiones a Vencimiento
Cartera de Créditos Directos 97,616,316
Resultado por Operaciones de Cobertura -
Cuentas por Cobrar -
Otros Ingresos Financieros -
GASTOS POR INTERESES 25,431,060
Qbligaciones con el Plblico 21,574,262
Fondos Interbancarios
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ.
Internac. 13811
Adeudos y Obligaciones Fianncieras
Adeudos y Obligacicnes con el Banco Central de Reserva del Perd .
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financieros del Pais 2,091,649
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y Organ. 2
Financ, Internac.
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior 1,146,870
Comisicnes y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 534,758
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion =
Cuentas por Pagar -30,290
Intereses de Cuentas por Pagar
Resultado por Operaciones de Cobertura
Otros Gastos Financieros -
MARGEN FINANCIERO BRUTO 74,802,271
Provisiones para Créditos Directos 23,404,389
MARGEN FINANCIERO NETO 51,397,882
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 3,441,545
Ingresos por Creditos Indirectos 709,309
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza -
Ingresos Diversos 2,732,236
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 2,821,942
Gastos por créditos indirectos -
Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza 12,177
Primas al fondo seguro de depésito 1,588,466
Gastos diversos 1,220,299
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS SERVICIOS 52,017,485
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 302,537
Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultados :
Inversiones al Valor Razonable con Cambios de Resultados 2
Inversiones en Commodities -




DEL ANO A REPORTAR

RUBROS (REAL)
Inversiones Disponibles para la Venta -7,961
Derivados de Negociacion g
Resultados por Operaciones de Cobertura -
Ganancia (Pérdida) en Participaciones 72,471
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 64,578
Otros 173,449
MARGEN OPERACIONAL 52,320,022
GASTOS DE ADMINISTRACION 53,494,557
Gasto de Personal y Directorio 29,952,903
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 22,830,150
Impuestos y Contribuciones 711,505
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 4,226,212
MARGEN OPERACIONAL NETO -5,400,746
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 9,205,742
Provisiones para Créditos Indirectos 7,814,558
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 214,795
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y 1,002,575
Adjudicados y Otros
Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta .
Deterioro de Inversiones -
Deterioro de Activo fijo
Deterioro de Activo Intangibles =
Provisiones por Litigios y Demandas 173,813
Ofras Provisiones -
RESULTADO DE OPERACION -14,606,488
OTROS INGRESOS Y GASTOS 380,076
Otros Ingresos 2,313,456
Otros Gastos -1,933.380
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -14,226,411
IMPUESTO A LA RENTA 4,029,158
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -10,197,253
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero -
Inversiones disponibles para la venta 5,871
Cobertura del flujo de efectivo
Cobertura de Inversiones netas en negocios en el extranjero =
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y -
negocios conjuntos
*Otros ajustes
*Impuesto a las ganancias relacionado con los componentes de Otro
Resultado Integral
Otro Resultado Integral del ejercicio, neta de Impuestos =
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -10,191,382

Depreciacién

Amortizacion

(*) Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, segln corresponda.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISfﬁATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE TESORERIA

ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

DEL ANO A REPORTAR
INGRESOS DE OPERACION (REAL)

Venta de Bienes y Servicios 14,322,175
Ingresos Financieros 8,689,288
Ingresos por participacion o dividendos -
Ingresos Complementarios 1,612,591
Retenciones de Tributos i
Otros 4,020,296
EGRESOQS DE OPERACION 6,477,804
Compra de Bienes -
Gastos de personal 4,859,348
Servicios prestados por terceros 1,618,456
Tributos 1,915,798

Por Cuenta Propia 67,532

Por Cuenta de Terceros
Gastos diversos de Geston :
Gastos Financieros 238,670
Otros 2,222,000
FLUJO OPERATIVO 9,760,169
INGRESOS DE CAPITAL )
GASTOS DE CAPITAL 6,547,561
Presupuesto de Inversiones -FBK 6,547,561

Proyectos de Inversion -

Gastos de capital no ligados a proyectos 972,115

Inversion Financiera 317,996

Otros 5,257,450
TRANSFERENCIAS NETAS -
FLUJO ECONOMICO 3,212,608
FINANCIAMIENTO NETO -1,669,262
Financiamiento Externo Neto -
Financiamiento largo plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizacion
Intereses y comisiones de la deuda -
Financiamiento corto plazo 1,180,155
Servicios de Deuda 489,107
Financiamiento Interno Neto
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGO DE DIVIDENDOS -
FLUJO NETO DE CAJA 10,717,814
SALDO INICIAL DE CAJA 10,717,814
SALDO FINAL DE CAJA 12,261,159
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 12,261,159
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°832
~
VISTO BUENQ OEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADNINIARATIVO
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO N° 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA
Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - IQUITOS

Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTQRIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

Ene-23 Dic-23
oliecoltperadc Cantidad de :;‘}z:r;arl;ﬂr::zzde o Cantidad de Personal del lltimo mes a reportar Caitoda Petsonal
RUEROS Cantidad | . .. _ Cantidad Cantidad S Cantidad | % ”r':'l;'t;':t::es a
personal 276 Personal 728 Pe_rsona! otro | personal 276y Personal 728 Pe_rsonal otro (En soles)
y CAS regimen laboral CAS regimen laboral

PERSONAL 607 725 3,786,234
Planilla 535 627 3,691,543
Gerente General
Gerentes 3 2 79,673
Ejecutivos 40 48 750,055
Profesionales 482 i 2,861,815
Técnico
Administrativos
Locacién de Servicios
Servicios de Terceros
Personal de Cooperativas
Personal de Services
Otros
Pensionistas
Regimen 20530
Regimen .........
Regimen.........
Practicantes (Incluye Serum, Sesigras) 72 98 94,691
TOTAL 607 725 3,786,234
Personal en Planilla 607 725 3,786,234
Personal en CAP 535 627 3,691,543
Personal Fuera de CAP
Segiin Afiliacién
Sujetos a Negociacion Colectiva
No Sujetos a Negociacion Colectivo
Personal Reincorporado
Ley de Ceses Colectivos
Derivados de Procesos de Despidos
Otros

VAR

VISTO BUENO DEL RESAONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS

SECCION |
GESTION INFORMATICA

ANEXO N°10.1
Aplicativos informaticos de la Empresa

Nombre de la empresa: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS SA

Departamento - Provincia - Distrito: LORETO - MAYNAS - 1QUITOS
Titular de la empresa: JOSE LUIS ALEGRIA MENDEZ

Cargo: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Periodo en el cargo: 1.ENE.2023 - 31.DIC.2023

Fecha de corte: 31 DICIEMBRE 2023

N° Nombre de Aplicacion Informatica

Objetivo

U.0. Propietaria

Estado

Afio de Gltima
actualizacion

1

2

3

3

5

1 SICMACM Negocio

Sistema para la gestién y configuracion de los
procesos relacionados al negecio, como son las
captaciones v colocaciones.

2 SICMACM Operaciones

Core de Negocio

Operativo desde Mayo 2007

2022

Sistema para |a administracin de las
operaciones de atencion a los clientes donde hay
movimiento de dinero. Asimismo, se pueden
realizar los extornos y cierres del dia, del mes y
de caja; asi como la impresién de reportes de las

3 SICMACM Financiero

Core de Negocio

Operativo desde 25 Febrero
2016

2022

overaciones reglizadas,

Sistema para la administracion del ingreso y
procesamiento de informacién Contable y de
Tesoreria.

Core de Negocio

Operativo desde Mayo 2007

2022

4 SICMACM Administrativo

Sistema para el manejo de informacion del
personal de Caja Maynas, tales como
contratacion, planilia y asistencia social.
Asimismo, gestiona Ia informacién logistica, que

5 SICMACM Tarjeta

Core de Negocio

Operativo desde Mayo 2007

2022

volucra bi Vi Imacén,
Sistema para la administracion y configuracién de|
parametros para las operaciones con tarjetas de
débito.

Core de Negocio

Operativo desde Enero 2011

2022

6 SICMACM Recuperaciones

Sistema para |a gestion y configuracion de los
procesos relacionados a la recuperacion y
seguimiento de los créditos vencidos, judiciales y
castioados

Core de Negocio

Operativo desde Febrero
2019

2022

7 Cajero Corresponsal

Sistema que hace posible que los clientes
realicen rapidamente sus operaciones de
consultas, retiros, depositos y pagos de crédito a
fravés de una persona encargada de manipular
un equipo POS (Punto de Venta) que envia la
trama de la operacion e Interactiia con los
softwares “Hipercenter *y "Autorizador” para el
registro de tales operaciones

Operaciones y Canales

Operativo desde 2017

2022

8 Plataforma de Reportes

Sistema que contiene reportes varios solicitados
or las dreas de |a Caja Maynas

9 Sistema de Administracion de Servicios de Tecnologia de a Informacion

Core de Negocio

Operativo desde Marzo
2011

2022

Sistema para el seguimiento y control de los
servicios gestionados por el drea de tecnologla
de |a informacidn.

T

Cperativo desde Enero 2011

2022

10 |Sistema de Gestion de Riesgo Operacional

Sistema para el registro de riesgos identificados
por las areas funcionales y de esta manera
gestionarlos a través de controles y planes de
accion para mitigar los riesgos residuales.

Gerencia de Riesgos

Operativo desde 2014

2021

11 |8IMaynas Web

Plataforma web interna que permite realizar
algunos procesos de negocio de manera sencilla.
Contiene la gestion de hoja de ruta de créditos,
de campafias y algunos procesos administrativos
internos.

Operativo desde Octubre
2015

2022

12 |Infranet Nuevo

Plataforma web interna que permite gestionar las
actividades relacionadas a la empresa, ya sea
comunicaciones corporativas, distribucion de
informacién, publicaciones, compartir

13 |Sistema de Atencién al Usuario

alicaciones, red social interna, bloas, efc

Operativo desde Octubre
2017

2017

Sistema que permite el registro y gestion de los
reclamos y requierimientos provenientes de los
usuarios a traves de diferentes canales. Permite
identificar los incidentes més frecuentes que
reportan los clientes en el dia a dia al utilizar
algiin producto o senvicio de Caja Maynas.

Conducta de Mercado

Operativo desde 2006

2021

14 |Consulta de Saldos (https:/izonasegqurat.cajamaynas.pe/)

Formulario para consultar los saldos de las
cuentas gue tiene un cliente en Caja Maynas

15  |Sistema Fractal

Operacionesy Canales

Operativo desde 2008

2020

Es una solucién web, enfocada en gestionar el
capital humano a través de un conjunto de
herramientas totalmente integradas. Con el uso
de FRACTAL se permite la gestion real del
colaborador, cumpliendo con todas las normas
legales y las mejores practicas en la gestion de
RRHH

Talento Humano

Operativo desde 2012

2022

16 |Sistema de Tramite Documentario (SGD)

Sistema web para efectuar el registro, control y
seguimiento detallado y estricto de todos los
documentos aue se procesan en Caja Mavnas

17 |Sistema Neo Core

General

Operativo desde Diciembre
2015

2018

Sistema para la gestion de procesos del area de
recuperaciones.

Core de Negocio

Operativo desde Febrero
2018

2022

18 Aplicativo Mévil

Selucién moévil que permite la administracion de
la hoja de ruta del analista y gestores, ademas se
utiliza coma herramienta para la realizacién de
verificaciones domiciliarias y soporte para la

consults de datos de clientes.

19 |E-Learning

Operaciones y Canales

Operativo desde Julio 2015

2022

Es una solucién de formacion y/o capacitacion al
personal de Caja Maynas, cuya caracteristica
principal es que se realiza a través de internet.

Talento Humano

Operativo desde Setiembre
2017

2019

20  |Facturacion Electronica

Sistema de escritorio que permite enviar a
SUNAT Ias facturas electronicas emitidas, sean
manuales o automaticas (deduccion de intereses

oor crédito hipotecarios)

Contabilidad

Operativo desde Julio 2018

2018




Nombre de Aplicacién Informatica

Objetivo

U.0. Propletaria

Afio de (ltima
actualizacién

1

2

21

Aplicativo de ETL - Cierre

Sistema que ejecuta archivos ETL, relacionades
2l cieme diario al finalizar el dia de proceses,
coma de colocaciones, caplacicnes, ec..

Operativo desde Julio 2018
[aprox)

5

2019

Validader de Procesos Contable - Operativo

Sistema que bene por finalidad validar los
descuadres generados en el ranscurso de las
operaciones del dia a dia, el mismo que emite
una alerta a los comeos de los usuarios
reponsables sobre las validaciones o descuadres

Tl Contabilidad

Operativo desde Julio 2018

2022

2

Aplicativo de envio de tramas al Banco de la Nacién (BN)

loererados

Generar y enviar archivos tramas para
desembolsos y pagos de comesponsalia de
inas. | BN

24

Aplicativo de envio de Estado de Cuenta a comeos electrnicos da clientes

Operaciones y Canales

Operativo desde Jufio 2007

2020

créditos en oficinas compartidas del BN
Aplicativo que envia a los comeos electronicos de
los clientes de manera automatica el detalle de
los estados de cuentas de ahorros y crédilos,

Aplicativo SITrama

Pasivos y Servicios

Operativo desde Agosto
2018

2021

Generar los archivos plano (ramas) en formato

TXT para los desembolsos y pagos de crédilos a
realizarse en el Banco de Credito del Peri

Operaciones y Canales

Operativo desde Marzo 2012
(aprox)

2021

2%

Aplicaiivo de Recaudo Carga

A traves de un archivo TXT que es
proporcionado por la empresa asociada al
servicio de recaudo, efectia una carga masiva
de datos que serviran coma base para los pagos
de servicios come: pago servicio eléctrico, agua

Pasivos y Servicios

Operativo desde marzo 2017

Recaudo envio Manual

olros,
%o manual de pagos realizados en
el servicio de recaudo al correo electrénico de los
destinatarios definides en el sistema SICMAC,
Este aplicativo también permite actualizar los
campos “proximo envio® de 1a base de datos,

puesto que podria usarse en el caso da que la
tarea programada de envio, no s¢ haya

Pasivos y Servicios

Operativo desde junio 2017

2020

28

Aplicativo SOFIRE

Aplicativo que permite a los usuarios del servicio
de recaudo, registrar los pagos que desean gue
sean cobrados en las venlanillas o cajeres
correspansales de Caja Maynas. Al final, genera
un archivo TXT que posee una estructura, la cual
3 su vez es alcanzada a Caja Maynas a2 ravés
de un comeo elecironico.

Operaciones

Operativo desde marzo 2017

017

Sistema HOME BANKING

Aplicativo que permile a los usuarios realizar sus
cperaciones de pagos de créditos, savicio o
realizar tranferancias en linea

Sistema GLPI

Operacionesy Canales

2022

Aplicativo central para gestién de mesa de ayuda

Todas las dres

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRJMA DEL FUNCIONARIO RESPOI

—
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ANEXO 12

SECCION Il
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA : NOAPLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)
CARGO :
PERIODO EN EL CARGO . DEL DD/MM/AAAA AL DD/MM/AAAA

[NOMBRE DE LA EMPRESA] HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU
ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

: Sentido Ambito
Noembre | Unidad 2Ol Formula Fuente
Ne | del de | 20157 | 016" | 2017 | 2018" | 2019" | 20201 | 20211 | 2n22 | SSPErado ?:gf;’; oY, e T s
Indicador | Medida PR 5 Indicador | Documento
indicador Indicador
A B G D E F G H |

'Se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios,

La informacion registrada en la Seccion | del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Leyenda:
(A) Enunciado corto, concreto y auto explicativo, vinculado con el objetivo, accién o servicio plblico que brinda cada Entidad. El nombre del indicador debe contener Ires elemantos:
(Nombre del indicador = Parametro de medicién + Sujeto + Caracteristica)
(B) Magnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indice, tasa, cantidad, promedio, etc).
(C) Valor del indicador expresado en nimeros.
(D) Crientacion donde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado es ascendente o descendente.
(E) Corresponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energia y otros.
(F) Abarca el ferritorio donde se encuentran los usuarios del servicio o producto que brinda [a entidad.
Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o distrital,
(G Expresion algebraica del indicador, se refiere a la explicacion de la forma en que se relacionan las variables.
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obtiene la informacion o valor del indicador
Interna; dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar la informacion.
Externa: nombre de |a entidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u ofros.

URL: corresponde al enlace o direccion determinada de internet,

Documento
(I} Informacién referida al registro de los campos anteriores.
FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

La informacion registrada en la Seccion II del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Codige: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

Paginalde1l




TITULAR DE LA EMPRESA
CARGO
PERIODO EN EL CARGO

ANEXO 13

SECCION Il

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

NO APLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)

DEL [DD/MM/AAAA] AL [DD/MM/AAAA]

[NOMBRE DE LA EMPRESA] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y
SERVICIOS PUBLICOS:

NO

Sector del servicio
pablico

Grupo

Servicios Publicos

Tipo de Servicio
pablico

Condicién

(A)

()

(D)

(E)

Aplica

No aplica

Leyenda:

(A)Sector del servicio publico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Pablico aprobado por Decreto
Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.
(B)Grupo: Agrupacion de Servicios Plblicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.
(C)Servicios Publicos: Servicios que se entregan & la poblacién en el marco de los objetivos funcionales de |a Entidad. Actividad del Producto
correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos, Operativos o de
Desarrollo Concertado, o Servicios Piblicos definidos por la SPI-CGR.
(D)Tipo de servicio publico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.
(E)Condicion: Estado situacional del servicio piblico.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

La informacion registrada en la Seccion 11l del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Paginaldel

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 am.




ANEXO 14

. SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DERARTAMENTO] - [PROVINGIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA :  NOAPLICA (LAS CMAC NO BRINDAN SERVICIOS PUBLICOS)
CARGO -
PERIODO EN EL CARGO :  DEL [DD/MM/AAAA] AL [DD/MM/AAAA]

SECTOR 01: [NOMBRE DEL SECTOR]

GRUPO 01.01: [NOMBRE DEL GRUPQ]

SERVICIC 01.01.01: [SERVICIO)

TIPO DE SERVICIO [TIPO DE SERVICIO]

SERVICIOR

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [NOMBRE DEL

1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2.  Principales indicadores

1.3.  Medidas adoptadas

14. Resultados logrados en la poblacion

1.5, Limitaciones y dificultades

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico
1.2 Principales indicadores
1.3, Medidas adoptadas
1.4,  Resultados logrados &n la poblacion
1.5, Limitaciones y dificultades

SERVICION?

2. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio [NOMBRE DEL

2.1, Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos

2.3.  Reduccion de costos

24.  Atencion oportuna a la poblacion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos
2.3, Reduccion de costos
2.4, Atencion oportuna a la poblacion

li ¢Que decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar Ia calidad en el servicio [NOMBRE DEL
SE

RVICIOR?

3.1, Estado de Iz calidad del servicio al iniciar a gestion
3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

(Texto hasta 8000 caracteres (2 paginas)
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ANEXO 14

. SECCION IV ;
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] — [PROVINCIA] - [DISTRITO]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
3.1.  Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2, Medidas adoptadas
3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema de la
poblacién (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ;Qué decisiones ha tomado para que el servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] se entregue con oportunidad durante el
periodo en el cargo?

5.1, Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
53. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacidn de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio [NOMBRE DEL SERVICIOR?

6.1, Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3.  Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
6.1.  Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3.  Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion

k////zf A_

José L Aegria Méndez
PRESIDENTE
CMAC MAYNAS S.A
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