INFORMACION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS 2 CRJA

MAYNRS

Periodo: Del 01/02/2024 al 29/02/2024

Cree en 1!

RECLAMOS ATENDIDOS TIEMPO
N° OPERACION/ SERVICIO/ PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO AFAVORDE  AFAVORDEL PROMEDIO DE
CAJA MAYNAS USUARIO ABSOLUCION
1 Cuenta de ahorro sin tarjeta de débito Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 1 0 6
acuerdos
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 0 1 15
como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
Transacciones no procesadas/mal realizadas 0 14 3
2 Cuenta de ahorro con tarjeta de débito Retenciones Ind.eb|das . " ! 0 4
Problemas relacionados con cajeros automaticos 5 2 15
Entrega de billetes falsos 1 0 4
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 14
Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 0 1 14
3 Créditos de consumo Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 8
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 15
4 Cr.ed|tos d pequenas — empresas —y Reporte indebido en la central de riesgos 0 1 15
microempresas
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceros 0 1 14
5 Cuenta a plazo Retenciones Indebidas 1 0 14
Cuenta CTS Retenciones Indebidas 0 1 29
7 Carta Fianza Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 15
g Créditos Hipotecarios para vivienda Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 5 0 14
acuerdos
Total 18 21 -
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 42
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 13
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 20
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 92,798
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