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Medidas que el usuario debe adoptar para preservar la seguridad de su tarjeta de débito VISA:

El cliente debe mantener en reserva la clave secreta y notificar de inmediato a Caja Maynas el extravio, sustraccion,
robo o retencidn de la tarjeta, visitando nuestra red agencias o comunicandose a nuestro Fono Maynas a los nimeros
065 581800 0 0 801 10 700.

Asimismo, para preservar la seguridad de la Tarjeta Débito Visa con Chip, el cliente debe adoptar las siguientes
medidas de seguridad:

Al recibir la tarjeta

- El cliente es responsable de verificar que el sobre en el que le sea entregada la respectiva tarjeta se encuentre
completamente sellado; caso contrario, se obliga a no aceptarla y notificar inmediatamente esta situacion a Caja
Maynas.

- El cliente debera leer el manual que viene con la tarjeta, el cual facilitara el mejor uso de la misma.

- Al momento de crear o cambiar la clave secreta evite usar nimeros conocidos como fechas de cumpleafios,
teléfonos, direccion o numeros consecutivos. Memoricela, no la escriba en ningun lugar. Cambie la clave secreta
con frecuencia para disminuir el riesgo que sea utilizada por un tercero.

Al utilizar el cajero automatico

Antes de utilizar el cajero automatico, debera verificar que la ranura donde se introduce la tarjeta no contenga
elementos extrafios y por ningln motivo acepte ayuda de terceras personas.

- Ingrese la clave secreta solo cuando el cajero automatico lo solicite y cubra el teclado con una mano para evitar
que vean la clave secreta al momento de digitarla.

Recuerde que, al tercer intento fallido de la clave secreta, la tarjeta seré retenida por el cajero automatico como
medida de seguridad.

Recuerde recoger la tarjeta y voucher al término de sus operaciones.

- Si por algin motivo se ve obligado a salir del cajero, oprima la tecla cancelar y retire la tarjeta.

- Sinecesita indicaciones de cémo usar los cajeros automaticos, solicitelas al personal de Caja Maynas.

- En caso de algun desperfecto por parte del cajero automatico que perjudique su transaccién, notifique
prontamente al personal de Caja Maynas o a nuestro Fono Maynas, a los nimeros 065 581000 o 0 801 10700.

Al realizar sus operaciones en establecimientos comerciales

Al digitar la clave secreta, asegurese que nadie pueda verla, siempre cubra el teclado con una mano.

- Durante la operacion nunca pierda de vista la tarjeta. Observe al empleado/agente y no permita que se ausente
llevando la tarjeta sin razon aparente. De darse esta situacion notifique inmediatamente a nuestro Fono Maynas,
a los nimeros 065 581000 o 0 801 10700.

- Al finalizar la operacion y antes de retirarse del establecimiento comercial, verifique la tarjeta y el voucher de la

operacion realizada.

Con su Tarjeta Débito Visa de Caja Maynas podra realizar operaciones denominadas Micropagos, las cuales le

permitiran realizar compras en los comercios afiliados sin necesidad del ingreso de la clave secreta. El monto y los

limites de las operaciones se detallan en nuestra pagina web www.cajamaynas.pe.

Al utilizar la Banca por Internet

- Al crear la clave web evite usar datos faciles de obtener, tales como fecha de cumpleafios, afio de nacimiento, etc.
Se sugiere utilizar letras y niUmeros. Asimismo, la clave web es confidencial y de uso estrictamente personal, no lo
comparta con nadie y tampoco la apunte en ningun lugar.

Ingrese a la Banca por Internet siempre desde nuestra pagina web www.cajamaynas.pe y evite ingresar desde
lugares publicos, cabinas de internet o direcciones y/o enlaces que son enviados por correos electrénicos,
mensajes de textos u otras paginas web, para evitar la pérdida de su informacion.

Caja Maynas nunca solicitara la clave de su tarjeta, clave web o informacién de sus cuentas mediante correo
electronico, mensaje de texto o cualquier otro canal puesto a su disposicion.

Al terminar de utilizar la Banca por Internet, es necesario realizar el cierre de la sesion.
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Servicio de Notificaciones

Caja Maynas pone a su disposicion el Servicio de Notificaciones, mediante el cual podra hacer seguimiento de las
operaciones realizadas con su tarjeta débito visa (retiros en cajeros automaticos y compras en POS). La notificacion
sera enviada al correo electrénico proporcionado por el cliente e incluye la fecha, hora, monto y canal a través del
cual se realizo la operacion.

Podras solicitar la afiliacion y/o desafiliacion de este servicio, al momento de la activacidn de la tarjeta o de manera
posterior a través de la plataforma de operaciones de nuestra red de agencias o mediante nuestro Fono Maynas a
los nUmeros 065 581800 o 0 801 10 700.

Servicios adicionales asociados a la tarjeta de débito

Caja Maynas pone a disposicidn de los clientes, el servicio para el uso de la tarjeta débito Visa en el exterior. Para ello
se deberd tener en cuenta que las operaciones en el exterior solo se efectuaran con la presencia fisica de la tarjeta y
su activacion se hara a solicitud de los clientes.

Podras solicitar la afiliacion y/o desafiliacién de este servicio, a través de la plataforma de operaciones de nuestra red
de agencias o mediante nuestro Fono Maynas a los numeros 065 581800 o 0 801 10 700.

Limites que se establecen a las operaciones que se ejecutan a través de los medios de pago:
Caja Maynas establece los siguientes limites para el uso de su Tarjeta Débito Visa con Chip:

1. Retiros en cajeros automaticos Global net y la red visa:
. imte |

Hasta S/ 1,500 y ademas $ 500 - (06:01 a.m. a 22:00 p.m.)
Hasta S/ 500 y ademas $ 300 - (22:01 pm a 06:00 am)

Parametro

Monto maximo de retiro a nivel nacional

Monto méximo de retiro en cajeros VISA en el
extranjero

Hasta $ 1,500.00 ddlares diarios

2. Compras en establecimientos afiliados a VISA:
Con la tarjeta débito Visa podré realizar compras en los establecimientos afiliados sin costo y sin limite por parte
de Caja Maynas.

3. Banca por internet

Monto maximo

Monto minimo | Monto maximo .
acumulado por dia

Moneda N° de operaciones

Operacion

de operacion

de operacion

cliente

por dia y cliente

Transferencia entre propias cuentas |Soles S/ 1.00 S/ 3,500.00 S/15,000.00 5
y a cuentas de otros clientes Délares uUsD 1.00 USD 1,000.00 USD 4,500.00
Transferencia a cuentas de otros |Soles S/ 10.00 S/ 3,500.00 S/15,000.00 5
bancos Dolares uUsD 3.00 UsD 1,000.00 USD 4,500.00
Envio de giros Soles S/ 20.00 S/ 2,000.00 S/ 20,000.00 10

La banca por Internet estara disponible los 365 dias del afo, incluyendo los domingos y feriados, desde las 01:00
hasta las 24:00 horas, excepto el primer dia de cada mes, que estara disponible desde las 06:00 hasta las 24:00 horas.

Canales para la presentacion y atencion de solicitudes:

i. Solicitudes de informacion en el caso de fallecimiento del titular de la cuenta

Los herederos podran solicitar informacion sobre la cuenta de depdsitos a nombre del causante, para lo cual
deben presentar su documento oficial de identidad y acreditar su condiciéon de herederos mediante la sucesidn
intestada o el testamento correspondiente.

o\
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Para solicitar la disposicidon de los fondos acreditados en la cuenta del causante, todos los herederos declarados
como tales en la sucesion intestada o testamentaria, segun sea el caso, deberan solicitar por escrito la entrega de
los fondos y el consiguiente cierre de la(s) cuenta(s), adjuntando los siguientes documentos:

a) En caso el causante no haya otorgado testamento:
Copia literal (original) de la partida registral donde esté inscrita la sucesion intestada, expedida por Registros
Publicos con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario.

En caso el causante haya otorgado testamento:
Copia literal (original) de la sucesion testamentaria, expedida por Registros Publicos con una antigliedad no
mayor de quince (15) dias calendario.

b) Documento Oficial de Identidad (DOI) del (los) heredero(s) (original y copia)

¢) En el caso de menores de edad, serd necesario adjuntar copia certificada de la resolucién judicial que
contenga la autorizacion para disponer de los fondos del menor, segun lo establecido en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes y Cédigo Civil.

d) Pago de la comision por la revision de la declaratoria de herederos o testamento, segun tarifario vigente.

Una vez que se haya verificado toda la informacion solicitada, se procedera a cancelar la cuenta del causante y
entregar los fondos mediante deposito en cuenta de ahorro corriente abierta previamente por el (los) heredero(s)
para tal fin.

Solicitudes de resolucion de contrato

Cancelaciéon de cuentas de ahorro y depésito a plazo fijo

El cliente podra, en cualquier momento, disponer el cierre (cancelacién) de la(s) cuenta(s) de manera presencial a
través de la red de agencias de la caja a nivel nacional o mediante instruccién al correo electrénico
atencion cliente@cajamaynas.pe. Las cancelaciones solicitadas mediante instruccion via correo electrénico
aplican solo para transferencias a cuentas del mismo titular en otra entidad del sistema financiero.

Tratdndose de cuentas de titularidad de personas juridicas, la cancelacién podra ser solicitada por los
representantes autorizados en nuestra red de agencias, en funcion a la regla de poderes que se haya registrado
en la Caja. Asimismo, el cliente debera comunicar por escrito la designacion de los representantes autorizados o
su revocatoria, de lo contrario no surtirdn efecto frente a la Caja, asi como la modificacién de éstos o de sus
facultades, o cuando se deje sin efecto las facultades referidas, adjuntando la documentaciéon necesaria.

Cancelacién de cuentas de Depésito CTS

La cancelacion de la cuenta Depésito CTS se pueden efectuar a través de nuestras agencias a nivel nacional, con

la presentacion de los siguientes documentos:

- Documento Oficial de Identidad (DOI)

- Carta del empleador en papel membretado y suscrito por el representante legal acreditado ante la Caja
Maynas, autorizando la cancelacion por cese, o carta de cese emitida por la autoridad administrativa de trabajo.

Retiro o cancelacién de cuentas de menores de edad

El retiro o cancelacién de cuentas a menores de edad, sélo podra efectuarse por el titular cuando cumpla la
mayoria de edad o cuando el representante/tutor del menor cuente con una Autorizacion Judicial para disponer,
total o parcialmente de los fondos del menor existentes en la cuenta.

Retiro o cancelacién ante la ausencia o impedimento del titular

En caso de ausencia o impedimento del(los) titular(es) de la(s) Cuenta(s), la cancelacién, retiro o transferencia
podra realizarse por intermedio de un tercero autorizado (apoderado), siempre y cuando cumpla con los
siguientes requisitos:

- Presentar Carta Poder con firma legalizada notarialmente de el(los) titular(es) de la(s) Cuenta(s), para montos
menores a 2 UIT.

COD: WEB.01-2025
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- Presentar Poder Notarial fuera de Registros otorgado por el(los) titular(es) de la(s) Cuenta(s), para montos
iguales o mayores a 2 UIT hasta 3 UIT.

- Presentar vigencia de poder expedida por la SUNARP de una antigliedad no mayor a 15 dias, para montos
iguales o mayores a 3 UIT.

Son vélidos los poderes otorgados por EL (LOS) CLIENTE(S) que se encuentran en el extranjero siempre y cuando
lo realicen ante despacho consular peruano y tengan la visacién del Ministerio de Relaciones Exteriores.

IV. Forma en que se determina la conversion de moneda a aquella pactada en los contratos:

En caso se realice una operacion en moneda diferente a aquella pactada en los contratos, se procedera con la compra
y venta de la moneda, aplicando el tipo de cambio que la Caja tenga vigente al momento de la operacion. El tipo de
cambio es publicado en la red de agencias de Caja Maynas a nivel nacional y a través de nuestra pagina web
WWW.Cajamaynas.pe.

Envio de informacion periddica (Estado de Cuenta):

El estado de cuenta es el documento que registra todas las operaciones con la(s) cuenta(s). Se entiende por
operaciones, a los abonos, retiros, transferencia, extornos, cancelaciones y, en general, cualquier transaccion realizada
con la cuenta.

El cliente podra solicitar la remision mensual de los estados de cuenta, lo cual se efectuara a través de medios
electrénicos sin costo alguno. Unicamente en caso que el cliente solicite el envio por medios fisicos a su domicilio, la
Caja realizara el cobro de la comision sefialada en el tarifario vigente. Los estados de cuenta se remitirdn en un plazo
maximo de treinta (30) dias posteriores al cierre del mes.

El cliente podra solicitar la afiliacién y/o desafiliacion al estado de cuenta, al momento de la apertura de la cuenta o
manera posterior a través de la plataforma de operaciones de nuestra red de agencias o mediante nuestro Fono
Maynas a los nimeros 065 581800 o 0 801 10 700.
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