INFORMACION DE RECLAMOS
Recibidos por los usuarios.

=iz lelnle B 01/07/2025 al 31/07/2025

é cAJA
MAYNRAS

: RECLAMOS ABSUELTOS glEMPg
OPERACION, SERVICIO O PROMEDIO DE
N PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO Afavor de | Afavor del | aAgsOLUCION
la empresa | usuario (Dias Habiles)
Otros motivos 6 7
Modificacion indebida de las tasas de intereses, comisiones, u otras condiciones 1 1 29
pactadas
1 Créditos a pequefias|Reporte indebido en la central de riesgos 1 11
empresas y microempresas  |Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, 1 14
ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1 2
Total 9 2 13
5 Cuenta de ahorro con tarjeta|Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6
de débito Total 0 4 6
L L Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 3 7
3 Atencién al publico
Total 1 3 7
.- . . Resolucién de contrato 2 11
Crédito hipotecario para — — —
4 vivienda Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 1 10
Total 1 2 10
Reporte indebido en la central de riesgos 1 14
5 Crédito de consumo Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 1 12
Total 2 0 13
Servicios varios (cambios,
6 cobranzas, pagos judiciales,|Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 6
pago de planillas, entre otros
similares) Total 0 1 6
7 Cuenta de ahorro sin tarjeta| Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 4
de débito Total 0 1 4
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7
8 Cuenta a plazo
Total 1 0 7
TOTAL 14 13 i
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 25
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 9 dias
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 8
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 98,715
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