INFORMACION DE RECLAMOS
Recibidos por los usuarios.

SASsilelnle ll  01/12/2025 al 31/12/2025

CAJA

MAYNAS

o CION, SERVICIO O HERED RIS PR(-)I-IIVIIEIQADFI’((; DE
o PERACION, SERVICI
N PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO Afavorde | Afavor del | ABSOLUCION
la empresa usuario (Dias Habiles)
Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 6
1 Crédito de consumo Reporte |ndeb|.do e_n .Ia cer_1tra| de rl.e’sgos _ _ 1 5
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 1 8
Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1 10
Total 1 7 7
2 Cuenta de ahorro con tarjetalTransacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 6
de débito Total 1 1 6
- . Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 4
3 Servicios varios
Total 0 2 4
- .__|Reporte indebido en la central de riesgos 1 1
4 Créditos a pequefias Srobl cionad I cinado del cradit 7
empresas y microempresas roblemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1
Total 2 0 4
5 Atencion al pablico Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 1 8
Total 1 1 8
Transferencias de fondos|Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 11
6 . .
(interbancarias o Total 0 1 11
7 Cuenta CTS Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 8
Total 0 1 8
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 1 11
8 Cuenta a plazo
Total 0 1 11
TOTAL ) 14 -
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 28
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 7 dias
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 10
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 97,030

Informacion publicada conforme al Reglamento de Gestion de Reclamos y Requerimientos, aprobado por Resolucion SBS 04036-2022 y modificatorias



