INFORMACION DE RECLAMOS
Recibidos por los usuarios.

S=isdfelnle s 01/02/2025 al 28/02/2025

cCRAJA

MAYNAS

5 RECLAMOS ABSUELTOS | TIEMPO PROMEDIO
o OPERACION, SERVICIO O :
N PRODUCTO MOTIVO DE RECLAMO Afavor delal Afavor del DE ABSO!_bL_JICION
empresa usuario (Dias Habiles)
L ) ) Resolucién de contrato 2 14 86
Crédito hipotecario para — — — —
1 vivienda Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, acuerdos 3 4
Total 5 14 45
Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 7
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito 1 1
Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 2
5 Cuenta de ahorro con tarjeta de|Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
débit . 1 15
eoio seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
Problemas relacionados con la pagina web de la empresa 1 9
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 1 15
Total 2 8 9
Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 6
3 Crédito de consumo Cobros indebidos de intereses, comisjones, gastos y tributos (tales como 1 6
seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
Total 3 0 6
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1
4 Créditos a pequefias empresas|Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 1 8
y microempresas Otros motivos 1 8
Total 2 1 6
5 Cuenta a plazo Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 9
Total 0 2 9
. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
Transferencias de fondos , 2 6
6 . . . . seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
(interbancarias o intrabancario)
Total 2 0 6
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 6
7 Atencion al publico Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 7
Total 0 2 6
- . Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 9
8 Servicios varios
Total 1 0 9

TOTAL 15 27

Informacion publicada conforme al Reglamento de Gestién de Reclamos y Requerimientos, aprobado por Resolucion SBS 04036-2022 y modificatorias

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 32
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 30 dias
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 6
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 95,978




