INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS =
DE L.OS USUARIOS = .

PERIODO: 01/03/2026 AL 31/03/2026

Problemas relacionados a garantias 2 7
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 4
1 Créditos a pequefias empresas y|Modificaciones contractuales del crédito — Insatisfaccion sobre nuevas condiciones 1 15
microempresas aplicadas
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 4
Total 5 1 7
Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 3
5 Cuenta de ahorro con tarjeta de|Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 3
debito Otros motivos 1 9
Total 1 3 5
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, acuerdos 1 3
3 |Crédito hipotecario para vivienda Problem.e}s relacionados a garantias 1 2
Resolucién de contrato 1 4
Total 2 1 3
Incumplimiento de clausulas de los contratos, poélizas, condiciones, acuerdos 1 1 11
4 |Crédito de consumo Reporte indebido en la central de riesgos 1 15
Total 1 2 13
- . Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 4
5 [Servicios varios
Total 0 1 4
6 |cuentacTs Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3
Total 0 1 3
7 |cuenta a plazo Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 5
Total 1 0 5
TOTAL 10 9 -
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 27
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 6 dias
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 14
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 89,870
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