INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS 2
DE LOS USUARIOS =i

PERIODO: 01/04/2026 AL 30/04/2026

Reporte indebido en la central de riesgos 4 8
Otros motivos 2 1 10
- - Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 1 5
1 CI.'edItOS a pequefias empresas y - -
microempresas Problemas relacionados a garantias 1 5
Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 13
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 1 10
Total 10 2 9
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 8
Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de cobranza coactiva) 1 6
2 Cuenta de ahorro con tarjeta de|Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2
débito Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 5
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 6
Total 4 2 5
Otros motivos 1 2 8
3 |Atencion al publico Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 2 1 4
Total 3 3 6
Otros motivos 2 9
4 |Crédito de consumo Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 1 7
Total 3 0 8
5 |incendio Contratacion o cargo indebido de seguros 1 10
Total 1 0 10
6 |Cuentaa plazo Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 15
Total 1 0 15
TOTAL 22 7 -
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL MES 22
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS 8 dias
TOTAL DE RECLAMOS PENDIENTES DE ATENCION 3
TOTAL DE NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES 79,994
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