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ESPECIFICIACIONES TECNICAS

OBJETO
Bienes o t

OBJETO DE LA ADQUISICION }I';

Adquirir 10 maquinas contadoras de billetes, para las siguientes agencias de Caja MaynéS'
Principal, Huanuco, Pucallpa, Yurimaguas, Tarapoto, Aguaytia, Requena, Moyobamba
Tocache y Mall Aventura.

ESPECIFICACIONES TECNICAS 0N

Y
Las maquinas contadoras de billetes deberan cumplir con las siguientes especn‘lcac:ones
técnicas minimas:

3.1. Generalidades del Equipo: ‘ |

- Deberan pertenecer a la ultima generacién y modelo de la marca incluida en Ia
propuesta y que haya liberado el fabricante a nivel mundial. -

- Deberan ser valorizadora, clasificadora y detectora de billetes falsos, con
interfaz de usuario en idioma espafriol.

- Deberan tener Capacidad de deteccion y conteo de nuevas y anhguas
emisiones de Soles (PEN) y Délares (USD) )

- Su sistema anti falsificacion debe incluir como minimo sensores Dual CIS,
Ultravioleta (UV), Magnético (MG), Cinta Magnética (MT) e Infrarrojo (IR).

3.2. Disefio y Capacidades

- Sistema de bolsillos: Debera contar con 03 bolsillos independientes: el
o Bolsillo de alimentacién: Capacidad minima de 500 billetes. A '
o Bolsillo de recepcion (apilador): Capacidad minima de 200 billetes.
o Bolsillo de rechazo: Capacidad minima de 100 billetes.

- Sistema de arrastre: Rodillo por friccion.

o Lectura de billetes: Reconocimiento y lectura del billete sin |mportar en
cual de sus cuatro orientaciones ingrese.

- Modos y Velocidad de Conteo L
o Velocidad minima de conteo de 1,200 billetes por minuto. i
o Modos de trabajo: i
= Conteo simple, lote, acumulacién y continuo.

= Conteo mixto: permite ingresar un fajo variado y la maquma
calcula el valor total y el reporte por denominacién. L
= Clasificacién y encarado: separa los billetes por valor, emision y '
direccion (cara/dorso) i
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3.3. Sistema de Alertas

- El equipo debera emitir indicadores visuales y sonoros para las siguientes
alertas:
o Existencia de billetes en la bandeja de rechazo y/o apilador.
Deteccian de billetes sospechosos o falsos.
Traba de billetes.
Bolsillo de rechazo y/o apilador lleno.
Lote completado o incompleto
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y . 4. PLAZODEENTREGAE INSTALACION

El plazo de entrega sera de 45 dias calendarios.

1. 5. LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION

Los bienes deberan ser entregados en las agencias:

Principal Jr. Prospero N° 791 Loreto — Maynas —-lquitos ]
| s Huanuco — Huanuco -
Hurglnuco Jr. General Prado N° 836 EHianien 1
i o Ucayali - Coronel Portillo -
| Pt_.llc_allpa Jr. Ucayali N° 850 Calleria 1
Yufimaguas Calle Bolivar N° 113, Barrio Lorgto - Alto Amazonas - 1
Central Yurimaguas
Sarees San Martin - San Martin -
Tairapoto Jr. San Martin N° 205 Tarapoto 1
s Calle San Francisco Mz. 28 | Loreto - Requena -
' Re?”ena Lote 07 Requena 1
‘ B San Martin - Moyobamba -
? Mpyobamba Jr. Pedro Canga N° 533 Moyobamba 1
S San Martin - Tocache -
Tocache Jr. Bolognesi N° 349 Tocsche 1
i Av. José Abelardo
£ Quifionez,
M?Il Aventura Mall Aventiita Sétans Loreto-Maynas-San Juan 1
ki frente a Tottus
: Jr. Rio Negro N° 259 Junta y
Aguaytia Vecinal de Alonso Abad Mz | S¢ayall- Padre Abad - 1
i Padre Abad
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~ 6. GARANTIA

Vs

- El plazo de garantia técnica no sera menor a dos (02) afios, contados a partir
del dia siguiente de emitida la conformidad de recepcion. Para la firma del
contrato (o emision de la orden de compra), el proveedor ganador debera
presentar una Carta de Garantia emitida por el fabricante o por el distribuidor
autorizado en el Perd, gue certifique la cobertura integral por el periodo minimo
de dos (02) afios.

- Cobertura total e integral contra defectos de fabricacion, fallas de software,
vicios ocultos, errores de instalacion o configuracion.

- Incluye el soporte técnico correctivo en las agencias donde fueron entregadas
las maquinas, reposicion de repuestos originales y mano de obra sin costo
adicional para la entidad. ‘



7. PROPUESTA ECONOMICA

- El monto de la propuesta econémica debe ser expresado en Soles (PEN). Debe
incluir obligatoriamente el Impuesto General a las Ventas (IGV),
corresponder, asi como todos los tributos, seguros y aranceles. A (

- Debe cubrir todos los gastos de embalaje, estiba, desestiba, transporte terrestre
o fluvial, seguros de carga, pasajes, viaticos, alojamiento del personal técnico,
instalacion y puesta en marcha de los bienes hasta su entrega formal en las
agencias de la CMAC Maynas S.A. segtn cuadro.

- La propuesta constituye un costo total cerrado; no se reconoceran pagos L
adicionales bajo ningln concepto \

8. DEL SISTEMA DE CONTRATACION

- El presente proceso se contrata bajo el sistema de Suma Alzada. :

- El postor debera ofertar equipos en los que pueda garantizar continuidad de {
partes, repuestos, consumibles y actualizaciones de software por un perlodo
minimo de 7 afios. Para acreditarlo, el postor debera adjuntar en su propuesta .
técnica una Declaracion Jurada de Soporte y Disponibilidad de Repuestos
respaldada por el fabricante.

- El postor debera contar con un centro de atencién con cobertura a nivel nacional
que permita brindar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Para |
acreditarlo, el postor presentara el listado de sus talleres o centros de atencién
autorizados a nivel nacional, detallando direccion, teléfono y correo electrf)mco i
de contacto. i

- El postor debera ofertar equipos que, con un adecuado mantenimiento °
preventivo y correctivo periddico y continuo, garantice una vida util de 7 afios
como minimo.

) - El postor debera contar con una actualizacion constante de su software en caso

y de una nueva emision de billetes por parte del Banco Central de Reserva 'del

¢ 7 \y,»}w Peru (en adelante BCRP) o debido a alguna nueva modalidad de falsificacion de
) billetes, en un plazo maximo de 72 horas.

- El postor debera establecer tiempos maximos para la atencion, reparacion y
reposicion de equipos, con la finalidad de minimizar el riesgo de indisponibilidad |
prolongada en las agencias. Para acreditarlo, el postor incluiré en su propuesta
técnica un documento denominado "SLA o Acuerdo de Niveles de Serv:c;o"
detallando los tiempos de respuesta ante fallas.

- El postor debera precisar que cuando la reparacion exceda el plazo definido por
la Entidad, el proveedor debera proporcionar un equipo de reemplazo, a fin de
asegurar la continuidad de las operaciones. Para acreditarlo, el postor
presentara una Declaracion Jurada de Compromiso de Asignacion de Equnpos }
de Contingencia (Back-up) El postor debera incluir la capacitacién al personal
que operara los equipos, con el proposito de reducir errores y garantlzar su
adecuado uso. ‘

- El postor debera incorporar la realizacién de pruebas funcionales previas a la
conformidad del servicio, si bien el TDR menciona que previo al pago se debe
contar con un informe o acta de conformidad, se considera que las pruebas |



deben incluir: verificacion de correcto conteo, clasificacién y deteccién de billetes
falsos; esto con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas.

& 5 - El postor debera contar con experiencia en brindar maquinas contadcras de
(B billetes para empresas del sector financiero, con equipos funcionando en al

| menos una entidad. Para acreditarlo, el postor presentara copias de contratos,
: érdenes de compra con su respectiva conformidad, o constancias de prestacion
L de servicios de al menos una (01) entidad del sistema financiero.

i - La marca de las maquinas contadoras que oferte el postor deberé contar con
: : una vigencia en el mercado nacional o extranjero de al menos 10 afios. Para
e acreditarlo, el postor presentara folletos de fabrica, fichas técnicas histéricas,
‘ certificados de calidad internacional (ISO u otros) o constancias de
representacion que demuestren la antigliedad de la marca.

- El postor se obliga a realizar |la entrega total e instalacion de las diez (10)
maquinas contadoras por el monto fijo ofertado, el cual comprende la correcta y
completa ejecucion de la prestacion de acuerdo a las especificaciones técnicas.

9. CONDICIONES DE PAGO

'fi: - El pago se efectuara en un pago Unico (100%), posterior a la entrega fisica de la
s totalidad de los bienes y la culminacién satisfactoria de su instalacién y pruebas
S de funcionamiento.

- Para proceder con el pago, el Departamento de Operaciones y Canales de la CMAC

Maynas S.A., como drea usuaria, debera emitir el acta o informe de conformidad

e correspondiente, previa presentacion de la factura respectiva por parte de
proveedor.

—

~, 10. PENALIDADES.

§

£ - En caso de retraso injustificado en la entrega fisica o instalacion de los bienes,
: la CMAC Maynas S.A. aplicard al confratista una penalidad por cada dia de
\ atraso.

) - El tope maximo acumulado de la penalidad por mora sera del diez por ciento
| (10%) del monto del contrato vigente.

- Se deducira autométicamente de los pagos pendientes, de la liquidacion final o,
en su defecto, se ejecutara la garantia de fiel cumplimiento.

-  Férmula de Calculo:

0.10 x Monto
Penalidad Diaria = 0.40 x Plazo en dias

| * Donde \(F = 0.40\) para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.



Al alcanzarse el tope maximo del 10%, la CMAC Maynas S.A. quedara facultada

para resolver el contrato de pleno derecho por incumplimiento.

El célculo de los dias de retraso se detendra en la fecha de entrega y puesta en
funcionamiento acreditada por el proveedor mediante cargo de recepcion,
independientemente del tiempo que tome la evaluacion interna para la emisién
de la conformidad. \
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11. CONFIDENCIALIDAD

12. ACCESO A LA INFORMACION

El proveedor se compromete a guardar estricta reserva y secreto profesuonal

sobre las actividades, datos operativos, caracteristicas del software, ubicacién |

de agencias o cualquier informacion comercial y de seguridad de la CM{\C '

Maynas S.A. a la que tenga acceso.

Queda prohibida la revelacion oral, escrita, digital o por redes sociales de "

cualquier hecho o documento relacionado con el servicio sin autorizacion prevna
y por escrito de la entidad, bajo responsabilidad civil y penal.

l]r.

El proveedor se obliga a brindar facilidades y entregar de manera oportuna toda
la documentacion e informacion técnica o financiera que sea requerida por los
6rganos de control interno y externo.

Esto incluye los requerimientos de la Unidad de Auditoria Interna (UAI), Organo
de Control Institucional (OCI), Supervisién de Auditoria Externa (SAE),
Contraloria General de la Republica (CGR), Superintendencia de Banca
Seguros y AFP (SBS) o cualquier otro ente regulador competente. a

El plazo de ejecucién solo podra prorrogarse por las siguientes causales '

debidamente justificadas:

= Causas no atribuibles al contratista (retrasos generados directamente

por la entidad). :

= Caso fortuito o fuerza mayor (desastres naturales, blogueos de
carreteras comprobados en la ruta a las agencias, conmocién somal)
debidamente acreditados. r:

Toda solicitud de ampliacion debe ser presentada por escrito dentro de la -

vigencia del contrato u orden de compra. Debera ser evaluada y aprobada por el
area usuaria, quien informara formalmente al Departamento de Gestion de
Logistica adjuntando el sustento de aprobacion






